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Shoppingguide ger konsumenterna makt att paverka
Inf6r julen 2008 publicerade Folksam for forsta gdngen
”Shoppingguiden”. Guiden betygsatte borsnoterade f6-
retag som vander sig till konsumentmarknaden for deras
miljoarbete och arbete med méanskliga rattigheter. Med
guiden vill Folksam bland annat hjalpa konsumenterna
att utdva sin konsumentmakt for att paverka butikerna
att ta storre ansvar for miljo och ménskliga rattigheter.

Folksam delar ut miljépris

Under aret delade Folksam for forsta gangen ut ett mil-
jOpris pa 250 000 kronor. Priset tilldelades kladforetaget
Dem Collective, for att de visat att det gar att tillverka
klader som konsumenterna vill ha pa ett sdtt som ar bra
bade for miljon och for manniskorna som arbetar med
tillverkningen i alla led.

Folksam bidrog till nationellt hdlsomatt

Regeringen antog under aret ett nytt nationellt hélso-
matt for trafiksdkerhetsarbete. Halsomattet grundar
sig pa en metod att klassificera svarhetsgraden av olika
personskador framtagen av Folksam. Klassificerings-
systemet visar risken for medicinsk invaliditet for olika
personskador och baseras pa Folksams skadedata fran
15000 diagnoser.

Folksam prisas fér mangkulturellt arbete

Svenska Forsikringsforeningen tilldelade ”Arets pris

i Svensk Forsakring” till Mikael Petersson, chef for
Folksam Syd, for att han under ménga ar, med ett brin-
nande engagemang och ofortruten vilja, verkat for att
kunder med invandrarbakgrund ska kunna vinda sig
till sitt forsékringsbolag med férsdakrings- och sparan-
defragor pa det egna hemspraket. Petersson har bland
annat byggt upp Folksams kundservice somi dag finns
pa 17 olika sprak.

Naringslivets brakigaste kvinna

Tidningen Passion for Business utsdg under aret Carina
Lundberg Markow, chef for ansvarsfullt 4gande pa
Folksam, till ”naringslivets brakigaste kvinna”. Tid-
ningen delar ut priset for att visa att det ar de brakiga
kvinnorna som gor skillnad i arbetslivet, som lyfter de
bortglomda fragorna och vagar siga ifran nar det behovs.

Folksam tar avstand fran klustervapen

Den nya klustervapenkonventionen, den sa kallade
Oslokonventionen, ledde till att Folksam under 2008
salde sina innehav i de foretag som tillverkar och/eller
saljer klustervapen. Konventionen ar avsamma ka-
raktiar som Ottawakonventionen mot minor och Paris-
konventionen mot kemiska vapen.

Ny affarsstrategi implementeras med webbaktivitet
Under 2008 faststélldes en ny affarsstrategi for Folksam.

For att 6ka medarbetarnas forstaelse for hur de kan bi-
dra till affarsstrategin fick alla medarbetare genomfora
en webbaktivitet dar de uppmanades att reflektera 6ver
sin roll i Folksam. I det kommande mél- och utveck-
lingssamtalet ska det individuella bidraget konkretise-
ras genom att minst en aktivitet ska planeras for 2009.

Mer an varannan tredring sitter fel

Barn som ir fastspinda i en bakatvind bilbarnstol sitter
fem ganger sikrare dn barn i framatvinda bilbarnstol-
ar. Trots det har andelen barn som &ker i bakétvianda
bilbarnstolar minskat under hela 2000-talet. Under
2008 brots trenden for forsta gdngen och andelen tre-
aringar som aker i bakatvianda bilbarnstolar 6kade.
Trots den gladjande utvecklingen sitter fortfarande sex
av tio tredringar fel i bilen.

Gron renovering med

byggmiljéguide

Folksams byggmiljoguide uppdaterades under aret for
sjunde gangen. Guiden kartldgger vilka material som

ar att foredra ur miljo- och hilsosynpunkt, och vinder
sig till bade proffs och hemmafixare. Guiden anger dven
var produkterna ar tillverkade, eftersom en narprodu-
cerad produkt ger upphov till mindre utslapp vid trans-
porter dn en produkt som producerats langre bort.

Ny rekryteringsprocess framjar

mangfald och likabehandling

Under aret inférde Folksam en ny rekryteringsprocess
som tar fasta pa ett inkluderande férhallningssatt. Mo-
dellen bygger pa EU-projektet FAIR (FramtidsAnpas-
sad Inkluderande Rekrytering) som syftar till att framja
mangfald och likabehandling och minimera risken for
diskriminering. Processen innebér bland annat att en
grundlig analys av kraven for de specifika befattning-
arna genomfors utifrdn malen och ansvaret for dessa.

Internationella féreldsningar om jamstalldhet

Under aret anordnade Folksam ett antal foredrag om
jamstalldhet for besokare fran Kirgizistan, Ukraina
och Filippinerna. Besdkarna representerade exempelvis
parlament, lansstyrelser och fackforeningar. Folksam
har lang erfarenhet av internationella samarbeten. Det
globala engagemanget startade redan 1922 da Folksam
gick med i ICMIF — International Cooperative and
Mutual Insurance Federation.

Nordiskt samarbete koordinerar

bolagsstyrning

Folksam startade under aret samarbetet Nordic Enga-
gement Cooperation, NEC, tillsammans med norska
KLP och finska Ilmarinen. Syftet &r att koordinera bo-
lagsstyrningsaktiviteter riktade mot noterade innehav
med avseende pa miljo, manskliga réttigheter och 6v-
riga dgardialoger. Fokus kommer framf6r allt att riktas
mot ett tjugotal foretag dar dvertridelser av internatio-
nella riktlinjer och konventioner har konstaterats.



Billiga mogeltvattar gav basta resultat

Under aret genomforde Folksam for forsta gdngen ett
test av mogeltvattmedel for trafasader. Enligt testet var de
relativt billiga och mindre kemikalieintensiva preparaten
bést. Det absolut billigaste, nimligen att tvitta sin mogli-
ga fasad med Yes diskmedel, gav ett lika tillfredsstillande
resultat som de bésta specialmedlen. Tio rengorings-
metoder ingick i testet som bestod av tva delar. Folksam
testade dels hur effektiva de olika preparaten ar, dels vad
som hdnder om man malar om en yta efter rengéring.

Test for pisksnartskador nu i Euro NCAP

Tack vare Folksams initiativ introducerade Euro NCAP
inovember tester av bilstolars skyddsforméaga mot
pisksnartskador. Redan under 2003 initierade Folksam
krocktester for att studera bilstolars skyddsformaga
mot pisksnértskador. Ett av mélen med testerna var att
stimulera Euro NCAP att inkludera liknande tester i
sina krocktester av bilar, vilket nu har uppnatts.

Folksam skickar brev om jamstalldhet

Under aret skickade Folksam ett 6ppet brev till utvalda
styrelser som domineras av manliga representanter.
Brevet publicerades och citerades dven i ett stort antal
tidningar. Brevkampanjen var en del av Folksams exter-
na jamstalldhetsarbete. For femte aret i rad granskade
och betygsatte Folksam jamstalldheten i de svenskre-
gistrerade borsforetagen. Enligt drets matning ar kvin-
norepresentationen i de storsta borsbolagens styrelser
endast 23,9 procent. Andelen kvinnor i ledningsgrup-
perna dr blygsamma 14,2 procent.

Folksam klimatkompenserar

koldioxidutslapp med tradplantering

Folksam fortsatter att klimatkompensera foretagets
arliga koldioxidutslapp genom att plantera trad. Under
2008 planterade Folksam trad pa en yta som motsvarar
213 fotbollsplaner, varav 79 (motsvarande 4 625 ton kol-
dioxid) avser kompensation for Folksams egna utslapp
2007. Resterande yta, 134 fotbollsplaner (motsvarande
7882 ton koldioxid), planterades tack vare ett 16fte i en
pensionskampanj 2007, samt att 638 anstdllda valde att
fa tradplantering som julgéva fran Folksam 2007.
Totalt planterades uppskattningsvis 112 000 trad.

Chefer utbildas i mangfaldsfragan

Under aret erbjods alla chefer mojligheten att genomga
en utbildning som syftade dels till att 6ka deras engage-
mang kring mangfaldsfragan, dels till att belysa kopp-
lingarna mellan mangfald, kompetens och affarsnytta.
Utbildningen utmanade véletablerade tankesatt och
Oppnade for diskussioner som under 2009 ska omvand-
las till aktiviteter.

Villadgare véagleds av Folksams varmeguide

Varje ar kostar trasiga virmepumpar svenska villadgare
miljonbelopp. Folksams varmeguide ger villaAgare moj-
lighet att jimfora investeringar, driftskostnader och kli-

matpaverkan for olika typer av virmesystem. I guiden
presenterar Folksam dven statistik over vilka varme-
pumpar som gar sdnder oftast. Arets statistik visade att
73 procent av de skadeanmalda pumparna var yngre an
fem ar. Guiden innehaller Aven en checklista for inkop
av nya virmesystem.

Aktiv rehabilitering av langtidssjukskrivna

Under ret har Folksam vidareutvecklat sin rehabili-
teringsprocess med syfte att sdkerstilla att medarbe-
tarnas arbetsformaga tas till vara pa basta sétt. Under
2008 startade Folksam &ven projektet ”Aktiv rehabilite-
ring av langtidssjukskrivna”, som syftar till att tillvarata
de langtidssjukskrivnas arbetsforméga. Inom projektet
erbjuds langtidssjukskrivna medarbetare en bedom-
ning av arbetsformagan, en handlingsplan for tergdng
iarbete och individuella stodinsatser.

Nya tjénstebilar sékrare och miljévéanligare

Arets "Tjanstebilindex” visar att statliga verk och myn-
digheter koper de sékraste bilarna, tatt féljda avlands-
tingen. Offentlig sektor valde ocksé de basta bilarna ur
miljésynpunkt. Det dr tredje gaingen Folksam granskar
bilinkopen i svenska kommuner, landsting, foretag och
statliga verk.

Mopedsymposium - forskarvarlden mot politikerna
Mopedolyckorna 6kar dramatiskt bland ungdomar.
Bara de senaste tio aren har skadefrekvensen narmare
sexdubblats bland 15-aringar. Under &ret presenterade
regeringen en, enligt Folksam, bristféllig mopedpro-
position. Med anledning av propositionen anordnade
Folksam ett symposium och forfattade en debattartikel
som publicerades pa DN Debatt. Symposiet ledde
bland annat till att flera motioner lades i riksdagen,
som fattar beslut varen 2009.

Fyra decennier av kundtrygghet

Folksam insag tidigt vikten av att skapa trygghet for
kunderna. Under fyra decennier har kunderna erbju-
dits mojligheten att kontakta den opartiska Kundom-
budsmannen. Nar Kundombudsmannen har gjort
en bedomning kan en rekommendation lamnas till
Folksam att 4ndra sitt tidigare beslut. Under 2008 har
Kundombudsmannen varit involverad i cirka 8 000
kundirenden rérande forsidkring och sparande.

Bra ledare ger framgang

Folksams mal 4r att ha ledare som ar trygga i att ut-
veckla medarbetare och skapa lag. Under aret gjordes
darfor flera satsningar pa ledarutbildningar. Folksam
genomforde dels en utbildning som syftade till att forbe-
reda en grupp mellanchefer for hogre chefsroller inom
foretaget, dels ett utvecklingsprogram for att identifiera
potentiella framtida ledare inom Folksam. Folksam har
dven fortsatt satsningarna pa coachande ledarskap.



"Fyra
decennier av
kundtrygghet”

Folksams Kundombudsman
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Allt vi gorilivet har betydelse. Det spelar roll. Vad vi gor, viljer,
sdger och koper. Eller inte koper. Folksam erbjuder sedan 100 ar
tillbaka forsakringar, sparande och 1an till kunder 6ver hela
Sverige. Varannan person, vartannat hem och var femte bil ar for-
sikrade i Folksam. Vi r ett 0msesidigt bolag, vilket innebar att vi
dgs av vara kunder. Vinsten gar inte till aktiedgare utan stannar hos
vara kunder. Vi pa Folksam ar 6vertygade om att foretag som ligger
iframkant inom arbetet med miljo, ménskliga rattigheter, sociala
fragor och anti-korruption ar framtidens vinnare. Darfor arbetar
vi aktivt med hallbarhetsfragor ur flera aspekter.

Var vision ar att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle dar
individen kdnner trygghet. For att géra det paverkar vi var omvérld
pa olika satt. Men vi ar ocksa noggranna med att striva efter att
leva som vi lar. Tack vare det kapital vi forvaltar at vara kunder kan
vi genom extern bolagsstyrning paverka stora féretag i en positiv
riktning. Vi arbetar dven aktivt med sociala fragor, bade gentemot
vara egna medarbetare och gentemot omvirlden. Bland annat
bedriver vi sedan manga ér trafikforskning i Sverige samt deltar
iinternationella samarbeten som stodjer utvecklingslander. Allt
detta sammantaget gor att vi bidrar till att komma lite nArmare var
idé om ett battre samhalle.

Den héar hallbarhetsredovisningen ger en inblick i vad vi gor,
bade internt inom Folksam och externt for att paverka var om-
varld. Den speglar var verksamhet och vart resultat i sin helhet
—ekonomiskt, ekologiskt och socialt. Det har ar Folksams sjatte
hallbarhetsredovisning och den baseras s& langt det ar mojligt pa
Global Reporting Initiatives (GRI:s) riktlinjer G3 for hallbarhets-
redovisningar. Folksam har for andra aret i rad 1atit redovisningen
granskas av det oberoende revisionsforetaget KPMG.

Redovisningen véander sig framfor allt till kunder och med-
arbetare. Den gar dven att ladda ner fran folksam.se.









Fjolarets hallbarhetsredovisning inledde jag med fragan: "Hur
bred ska en marginal vara for att racka till?” Om den géller véxt-
huseffekten ar det viktigt att vi fortfarande kan forfoga over ett
forandringsutrymme och att s& manga som majligt —ja helst hela
vérldens regeringar och befolkningar —enas om hur férandrings-
utrymmet ska definieras och anvéndas.

Ett ar senare undrar jag ibland vad det fortfarande finns marginal
for. I en debattartikel for ndgra ar sedan papekade jag att naringsliv
och industri behover en ny kalenderflik de nirmaste hundra aren.
Under den skulle rymmas allt vi gor for att sakra naringslivets
fruktbara overlevnad i en tidsalder dar hela samhéllsbygget under-
mineras av att var planet sager ifran.

Men vad gor vi? Ytligt sett kan det verka som om engagemanget
for att 16sa den globala klimatkrisen har flyttats over till att 16sa
den globala finanskrisen. Den virldsberomde klimatekonomen
Nicholas Stern har visat att en till tva procent arligen av ett lands
bruttonationalprodukt racker for att minska koldioxidutslappen
till en niva som inte hotar var civilisation. Alla inser att det ar be-
tydligt mindre pengar 4n vad som l4ggs pa att neutralisera
finanskrisen. Vissa industriledare ifragasétter Annu slutsatserna
fran FN:s klimatpanel (IPPC). De viftas bort som utslag av po-
litisering, hysteri och fortryck av minoritetsasikter. Allt medan
sublimt ohistoriska och demagogiska papekanden om att koldioxid
anda ”ar livets gas” far passera som djarvt sanningssigande — pa
tvars mot en nastan hundraprocentigt enig forskarvarld, utmalad
som en hypnotiserad kaninflock.

Ekonomi och miljé kommunicerande kéarl

Kan vi na fram till den nédvandiga samsyn pa klimatproblemet
som ar grundforutsiattning for att kunna 16sa det? Det ar jag trots
allt 6vertygad om, fast vi tycks ha svart att synkronisera klockorna.
Och det borjar bli brattom.

I daghar vi tva globala kriser med narmast odndliga risker och
konsekvenser, om vi inte lyckas bromsa dem i deras anlopp. Den
ena, finanskrisen, handlar om det ekonomiska system som nér oss.
Den andra, klimatkrisen, handlar om det ekologiska system som
bér oss.

Folksam Hallbarhetsredovisning 2008
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Ekonomi och milj6é 4r kommunicerande kérl. Ménga problem vi
upplever i dag kan forklaras av att denna enkla systeminsikt alltfor
sillan praglat den industriella varldens konkreta handlingsmons-
ter. Nu har problemen vuxit och deras utvecklingstakt accelererat
sa till den grad, att man néstan kan sdga att ekonomin och miljon
ater varandra — systematiskt. Problemen maste atgirdas parallellt,
eftersom de forutsitter varandras 16sning.

Om virenodlar dilemmat i en vialkand fras, skulle man kunna
siga: Pengarna eller livet? fast med den skillnaden att nu géller det
att kunna vélja bagge alternativen, att hitta en fungerande syntes
for framtiden. Det finns en havstangseffekt i sjilva utgangssitua-
tionen: Losningen av rddande finansiella kris erbjuder ocksa ett
stort utrymme for att 16sa klimatkrisen. Huvudsakligen genom att
infora ny energiteknik och stédlla om vart energisystem sa att vi pro-
ducerar energin mer hallbart och anvander den effektivare; till ex-
empel inom uppvarmning och transporter. I stillet for att tala om
utrymme som erbjuds skulle jag kunna séga att det r en tvingande
forutsittning att utnyttja utrymmet om man vill skapa en ny funk-
tionell helhet. Men hér valjer jag att definiera det som mojlighet, en
gyllene chans.

Omvilvande, inte omstortande

Finanskrisen har funnits i korten minst tjugo ar och illustrerar att ju
langre man ignorerar en finansiell risk, desto svarare konsekvenser
far den. Detsamma géller ekologiska risker. Nu har de rika landerna
drivitinien langre period av recession och lagre tillvaxt pa grund
av hela denna problematik.

Det ar hog tid att bygga upp ett mer transparent och kontroller-
bart finansiellt system och harmonisera det med vad klimatproble-
men kraver for att kunna dimpas och avvirjas. En fortsatt 6kning
av koldioxidutslappen tar langsamt strypgrepp pa den ekonomiska
tillvaxten. De globala koldioxidutsldppen méaste minskas med
minst 50 procent till 2050 —eller med 80 procent i de rika ldnderna,
vars utslapp ligger 6ver varldsgenomsnittet.

For att ha en mojlighet att klara detta maste den offentliga och
privata sektorn samarbeta i varje land, men pé ett strukturerat sitt,
dar gransdverskridande organisationer som EU och FN spelar en
framtradande roll.

Den privata sektorn méaste investera for att aterigen bygga upp
den finansiella dynamiken i systemet, medan den offentliga ska
forma tydliga incitament och ett gynnsamt investeringsklimat. I ge-
nomsnitt en triljon dollar om aret —en miljard miljarder — kommer
att satsas pa energins infrastruktur fram till 2030, enligt det interna-
tionella energisamarbetet IEA. Om merparten av dessa infrastruk-
tursatsningar blir koldioxidsnéla 6ppnas for nya marknader och ett
stort efterfragetryck i ekonomin.

Omstillningen till en koldioxidsnal samhallsstruktur kan bli om-
valvande. Men omvilvande betyder inte omstortande. En omstall-
ning ar tviartom nddvandig for tillvixttankens fortbestand.



Staten och kapitalet

Tillvaxt i svara kristider forutsétter vikten av effektivt samarbete
mellan privat och offentlig sektor. Hur samarbetet ska se ut har
varit en stindig tvistefraga i den offentliga debatten, beroende pa
vilka fridgor som dominerat.

For att renodla: Ska den offentliga sektorns resurser bara anses
anviandbara som brandsegel, exempelvis nar ett ekonomiskt och
ekologiskt inferno redan ér ett faktum? Eller dr det mer funktio-
nellt att anvinda dem konsekvent som styrmedel, nagot som aktivt
bidrar till att férdndra en belagenhet och undvika forutsebara pro-
blem? Varfor utses staten sa ofta till det demokratiska samhallets
svarta far nér en fri folkmajoritet behover dess stodfunktioner som
bast?

Nu bor Sverige utnyttja den forhallandevis starka budget vi har
for att halla uppe aktiviteten i ekonomin. Fér mig ar huvudpo-
angen med sjdlva budgetinstrumentet att vi kan gora bruk av det i
utsatta lagen, som vi upplever nu. Det giller att ratt vardera krisen
—inte bara den mest niraliggande akuta, som har med den finan-
siella och reella ekonomin att gora. Utan dven den mer langsiktigt
akuta, som handlar om ett férdndrat klimat och miljo-
forstoring.

Nicholas Stern menar att vi riskerar skador av en omfattning och
kostnad motsvarande bagge varldskrigen om vi inte inser krisernas
samspel och borjar agera nu. Bara skogsskovlingen i varlden star
for 20 procent av koldioxidutsldppen i dag.

En offensiv forsiktighetsprincip

Naringslivet bar pé en viktig del av 16sningen, eftersom var verk-
samhet dr bade vilfardsskapande, energikravande och klimatfor-
storande. Bor detta faktum gora oss offensiva eller defensiva? Jag
blir inte svaret skyldig. N&dgot annat 4n en of 6rfirat offensiv sats-
ning pa att radikalt forbattra miljons, ekonomins och den sociala
valfardens samspel vore katastrofalt.

Men huvudvapnet i var offensiva arsenal méste &nda bli — forsik-
tighetsprincipen. Har tinker jag aterigen pa den gigantiska offent-
liga uppmarksamhet som ett litet antal forskare och opinionsbil-
dare har fatt genom intyganden om att klimatkrisen och vaxthus-
effekten 4r en myt, en "konspiration”.

Lat oss trots detta vaga anta, att FN:s klimatpanel, klimateko-
nomen Nicholas Sterns och en dvervaldigande del av det interna-
tionella forskarsamhallet har ratt om vaxthuseffekten och dess
potentiellt katastrofala skadeverkningar — ekologiskt, ekonomiskt
och socialt. Aven om nigra fa procent av denna vil underbyggda
hypotes aterstar obevisad, gor vi inte bast i att agera som om den ar
sann? Om vi besvarar fragan jakande och agerar darefter, si iakttar
vi forsiktighetsprincipen.

Folksam Hallbarhetsredovisning 2008
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Om vi sextio ar framat i tiden till &ventyrs far erkénna, att hypote-
sen trots allt inte Overensstimde med verkligheten, sa star vi for-
visso dar med tvattad hals och hallbart energisystem, vind- och sol-
kraft i stallet for kol och olja, bilar som gar pa rena miljobranslen
och sa vidare. Jag ar 6vertygad om att viiden situationen inte be-
hover kdnna oss 6verdrivet bankrutta, ett tillstdnd jag tyvarr tror vi
kommer att nirma oss snabbt om vi later livets gas”-entusiasterna
rada Gver vart vagval.

P4 de foljande sidorna redovisar Folksam sitt hallbarhetsarbete
under 2008. Vid detta ars borjan hade vi planterat cirka 330 000
trad i Uganda och Mexiko for att uppratthalla Folksams nollut-
slapp av koldioxid i atmosfaren. Till mina néringslivskolleger
vill jag sdga:

Diskussionen om varfor, hur och néir har vi redan haft, dven

om den inte resulterat i mycket mer &n uppehallande strategier.
Vikan inte bara tala om ett val langre, vi maste valja nu for att
kunna gora det i morgon ocksa. Annars trycker vi pa var egen av-
stangningsknapp. Tank er jordklotet som en enda storbank och en
bankchef som beklagar: Era pengar dr virdelosa for oss. Men har

ni klorofyll?
Aot oty a =
Anders Sundstrom

Vd Folksam



”...vid detta ars
borjan hade vi
planterat cirka
330 000 trad ...”
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Folksam f6ddes den 1 juni 1908 nér Julius Jonsson tecknade den
forsta forsékringen i den 6msesidiga brandforsakringsforeningen
Samarbetet pa Vastmannagatan i Stockholm. Han kopte brandfor-
sakringen pa 1000 kronor till en kostnad av 40 6re. Det var starten
pa Folksams hittills hundradriga historia.

I samband med jubileet har en rad olika aktiviteter genomforts,
bade internt for personalen och externt for Folksams kunder och
allminheten. Nedan foljer ett axplock av de aktiviteter som arran-
gerats under aret.

Hjalmen spelar roll

Under cykelsdsongen delade personal fran Folksam ut 50 0oo cy-
kelhjalmar till cyklister pa 78 orter 6ver hela landet. Forutom de
hjalmar som delades ut till allmanheten fick alla som arbetar pa
Folksam en egen cykelhjdlm. Malet med kampanjen var att 6ka
kannedomen om Folksam och vart arbete med trafiksdkerhets-
forskning. Kampanjen blev vial mottagen savél av cyklister 6ver
hela Sverige som i media och bland personalen. Den beldnades
dven med forsta pris i kategorin ”Arets Profil- och Promotionkam-
panj”itavlingen "Promotionbiet”, som arrangeras av Svenska
branschféreningen for Profil- och Reklamartiklar.

Seminarieturné om miljo, trafiksdkerhet

och ansvarsfulla placeringar

Under februari till april genomforde Folksam en seminarieturné
over hela landet. Ett 20-tal seminarier om miljo, trafiksékerhet och
ansvarsfulla placeringar arrangerades for befintliga och potentiella
kunder pa 14 orter i Sverige. P4 varje seminarium fanns, férutom
experter fran Folksam, en lokal foredragshallare, artist eller idrot-
tare pa plats som dragplaster. Varje seminarietillfalle bestod av tre
foredrag pa cirka 30 minuter vardera.

Folksams milj6pris till Dem Collective

Under 100-arsjubiléet delades Folksams miljopris ut for forsta
gangen. Priset gick till klidforetaget Dem Collective och delades
ut av kung Carl XVI Gustaf i samband med det officiella 100-ars-
firandet den 28 maj. Dem Collective belonades for att de med stor
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innovationskraft, rattvisepatos och omtanke om miljon har skapat
ett unikt koncept som kommer att vara ett féredome for manga,
inte bara inom modebranschen.

Utstallning om Folksams 100-ariga historia

Ijuni invigdes en utstillning om Folksams 100-ariga historia. Ut-
stiallningen visades i ett galleri pa Folksams huvudkontor i Stock-
holm och bestod av filmer, fotografier, historiska dokument, silj-
kampanjer, kamratféreningar och affischer. Mycket av materialet
visades for forsta gangen i utstallningen.

150 000 Folksamreflexer lyser upp héstmorkret

Under hosten delade Folksam ut 150 000 reflexer ver hela landet.
Mer dn 500 medarbetare pa narmare 80 orter Gver hela landet
delade ut reflexerna till allmanheten. I samband med utdelningen
passade Folksam pé att informera om att reflexer blir gamla och att
de darfor bor bytas ut varje ar. Vid utdelningen kommunicerades
budskapet "Reflektera 6ver din pension” och det fanns mojlighet
att fylla i ett kontaktkort fér bokning av ett personligt mote med
Folksam.

Jubileumsskrift dver Folksams historia

I samband med jubileet har Folksam producerat en jubileumsskrift
over bolagets historia. Boken finns pa bade svenska och engelska
och delades under aret ut till medarbetare och samarbetspartners.

I boken kan man ldsa om savél forsakringsrorelsen i Sverige mellan
1908 och 2008 som om Folksams roll i samhallet.

Cirka 30 000 tréad i present

Vipa Folksam 4r m&na om att bidra till en béttre miljé och mins-
kade klimatférandringar. Déarfor stod trad hogst pa dnskelistan,
framfor blommor och presenter, i samband med 100-arsjubileet.
Hittills har 500 000 kronor skinkts i Folksams namn till Vi-skogen
och klimattjansten ZeroMission (Klimatkompensation genom
tradplantering).

Stort tartkalas

100-arsjubileet har firats hela aret 6ver hela landet och den 2 juni
ordnades ett nationellt tartkalas pa Folksams kontor runt om i
Sverige for alla medarbetare och kunder. Bara till huvudkontoret
i Skanstull hade 2 000 bakelser kopts in och huset hade dekorerats
med blommor och bld-gula ballonger.



150 000 Folksam-
reflexer lyser upp
hostmorkret”
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Ledningssystem f6r hallbar utveckling

Folksams ledningssystem for hallbar utveckling grundar sig i
Folksams vision, som beskrivs i Folksams visionsskrift. Skriften
belyser Folksams roll som det kunddgda foretaget inom forsiakring
och sparande, men visar ocksa Folksams gemensamma &vergri-
pande mal och beskriver hur Folksam ska agera for att nd malen.
Skriften fungerar som en ledstjarna for allt arbete inom Folksam.

Policydokument faststallda av styrelserna

Folksamgruppen bestér av en koncern for livforsékring och spa-
rande samt en koncern for skadeférsékring. Var och en av koncer-
nerna foretrads av en styrelse. Bada styrelserna bestar av kundre-
presentanter frin de svenska folkrorelserna, fran kooperationen,
fackforeningsrorelsen samt idrottsrorelsen och dldrekollektivet.
Styrelserna faststéller arligen dels en arbetsordning, dels en strate-
gisk agenda. Folksam har ett antal 6vergripande funktioner som
ska garantera att alla regler f6ljs och att alla slags risker for verk-
samheten minimeras.

Nagra av de viktigaste funktionerna ar revisions- och ersitt-
ningsutskott, som ar utskott till styrelserna, internrevisionen samt
lekmannarevisorerna, vilka granskar den interna kontrollen. Vi-
dare finns funktionen Compliance, som ska kontrollera och gran-
ska regelefterlevnad i verksamheten, samt Risk Management, en
funktion for strukturerad riskkontroll. Riskhanteringen ar under
utveckling och som ett led i denna process har en Chief Risk
Officer (CRO) utsetts. CRO-funktionen ar under uppbyggnad och
utgor en del av Folksams anpassning till regelverket Solvens I1.

Av samma skél gors for ndrvarande en 6versyn av complianceverk-
samheten.

Dairutdver har styrelsen faststéllt ett antal instruktioner och poli-
cydokument som ligger till grund for verksamheten.

Organisering av arbetet med héllbar utveckling
Folksamgruppens olika verksamheter arbetar i enlighet med
Folksams ledningssystem for hallbar utveckling. Delar av verk-
samheten, nimligen de som beror miljo, trafiksédkerhetsforskning
och extern bolagsstyrning, har en mer uttalad inriktning mot att



arbeta med hallbarhetsfragor och har organisatoriskt placeratsi Vd-
staben, som leds av en av Folksamsgruppens vice vd:ar. Vart och ett
av omradena har ansvariga chefer med uppgift att driva arbetet en-
ligt verksamhetsplaner och budgetar. Uppf6ljning av arbetet gors
arligen till vice vd. Delar av arbetet rapporteras dven till styrelserna
i Folksam Sak och Folksam Liv.

Inom Vd-staben dr &ven Kundombudsmannen organiserad.
Kundombudsmannens verksamhet ar dock sarskiljd fran 6vriga
Folksamgruppen och har fatt sitt uppdrag fran Folksamgruppens
tva olika bolagsstimmor, till vilka man arligen lamnar en verksam-
hetsrapport. Kundombudsmannens arsrapport finns tillginglig pa
folksam.se. Utover detta finns en personalenhet, som arbetar med
olika typer av medarbetarfragor. Folksams personaldirektor ar
overgripande ansvarig for uppfoljning av personalenhetens arbete.
Delar av arbetet rapporteras arligen i Folksams ars- och héllbarhets-
redovisning.

Exempel pa 6vergripande regelverk

— Etiskaregler

— Folksams vision

- Regler mot penningtvétt och finansiering av allvarlig brottslighet
— Forsakringstekniska riktlinjer

—Policy fér informationssékerhet

— Internkontroll

- Klagomalshantering avseende finansiella tjanster

— Riktlinjer for hantering av konkurrenslagsfragor

- Ledningsorganisation

— Miljépolicy. Delar av Folksam ar miljicertifierade enligt ISO 14001
— Placeringsreglemente

- Aterférsékring

— Extern bolagsstyrningspolicy

- Riktlinjer for hantering av intressekonflikter

Folksams vision
Vi ska bidra till ett I&ngsiktigt hallbart samhalle dar individen k&nner trygghet.

Folksams varderingar
—Trygghet

—Engagemang
—Medmansklighet

— Professionalism

Overgripande mal
Folksam ska ha férsékrings- och sparandebranschens mest ndjda kunder.

Affarsidé

Atti samverkan med kunderna skapa och tillhandahalla ett fullsortiment

av trygghetslésningar med hog kvalitet, storsta mdjliga trygghet och basta
ekonomiska nytta. Folksam ska i férsta hand tillgodose de behov som delas
av manga.
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Folksam forvaltar cirka 200 miljarder kronor for drygt fyra miljo-
ner kunders rakning. Det ger oss makt att paverka och langsiktigt
forandra vart samhille. Allt kapital vi forvaltar, oavsett om det
handlar om fonder, forsakringsportfoljer eller enskilda uppdrag,
omfattas av etiska placeringskriterier.

Vi ar 6vertygade om att foretag som tar ansvar for miljé och
manskliga rattigheter 4r mer l6nsamma pa sikt. Genom vara Kkrite-
rier gdllande miljo, méanskliga rattigheter och korruption paverkar
vi darfor de foretag vi investerar i. Vissa foretag har vi dock aktivt
valt att inte placera i, oavsett hur liten deras miljopaverkan ar el-
ler hur bra arbetsmilj6 de har. De uteslutande kriterierna ar tobak
och klustervapen. Var ambition att paverka fOretag att ta sitt sam-
hillsansvar ar i hogsta grad ett publikt arbete. Folksam publicerar
arligen rapporter och index dér vi redovisar information om fore-
tagens arbete inom bland annat miljo, ménskliga rattigheter och
jamstalldhet.

En delivart arbete med att paverka samhéllet 4r att vi varje ar
traffar eller skriver brev till ett stort antal foretag och beréttar vad
vianser de kan forbattra. Fler och fler foretag tar de krav vi stiller
pa dem pa allvar. Under aret har vi bland annat sett att 75 procent
av de stora och medelstora foretagen tar upp hallbarhets- och
miljofragorna pa ett enligt Folksam relevant satt. Det ar tydligt
att 6kade krav gillande borsvarde, dgarspridning och omséattning
bidrar till ett battre arbete med manskliga rattigheter och miljo-
fragor. Om ett foretag ignorerar vara forbattringsforslag kan det i
varsta fall leda till att vi sdljer vart innehav i bolaget.

Dialog hjélper foretag att férbattra sitt arbete inom manskliga
rattigheter och miljo

Folksams arbete med att paverka foretag att ta sitt samhallsansvar
ar framgangsrikt och forbattras stegvis. Arbetet sker bland annat
genom aktiv bolagsstyrning.

Under 2008 uppgick antalet granskade bolag vad géller miljo
och minskliga rattigheter till 2 327. De 20 foretag som 16pte storst
risk att raka ut for incidenter betraffande milj6 och ménskliga rét-
tigheter identifierades och kontaktades med ett erbjudande om en
genomgang av deras risksituation. Som ett resultat av granskningen
har flera foretag efter dialog med Folksam infort riktlinjer och mél









for sitt miljoarbete eller sitt sitt att arbeta med méanskliga rattigheter.
Aven massmedia har uppmérksammat flera av Folksams viktigaste
argument i fragor om bolagsstyrning, ndgot som har bidragit till att
fragornas tyngd okat.

Néringslivets brakigaste kvinna

Tidningen Passion for Business utsdg under aret Carina Lundberg
Markow, chef for ansvarsfullt 4gande pa Folksam, till "nérings-
livets brakigaste kvinna”. Tidningen delar ut priset for att visa att
det ar de brakiga kvinnorna som gor skillnad i arbetslivet, som lyf-
ter de bortglomda fragorna och vagar sdga ifrdn nir det behovs.

Shoppingguide vagledde i julhandeln

Infor julen 2008 publicerade Folksam for forsta gangen ”Shop-
pingguiden”. Med guiden vill Folksam bland annat hjalpa konsu-
menterna att utdva sin konsumentmakt for att paverka butikerna
att ta storre ansvar for miljo och méanskliga rattigheter. Guiden,
som bygger pa ”Folksams index for ansvarsfullt foretagande™, be-
tygsatter borsnoterade foretag som véinder sig till konsumentmark-
naden for deras miljoarbete och arbete med méanskliga réttigheter.

I guiden uppmanas konsumenterna att stilla krav pa foretagen ge-
nom att stilla konkreta fragor. Det gick bland annat att stilla dessa
fragor till foretagen via folksam.se. Folksam samlade ihop fragorna
och vidarebefordrade dem till de berérda foretagen. Det fanns dven
mojlighet att bestélla ett kom-ihdg-sms innehéllande tre fragor att
stilla ndr man var pa platsien butik. Fragorna formulerades i sam-
arbete med kladtillverkaren Dem Collective.

Nordiskt samarbete koordinerar bolagsstyrning

Folksam startade under aret samarbetet Nordic Engagement
Cooperation, NEC, tillsammans med norska KLP och finska
Ilmarinen. Syftet ar att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter
riktade mot noterade innehav med avseende pa miljo, manskliga
réttigheter och 6vriga dgardialoger. Fokus kommer framfor allt att
riktas mot ett tjugotal foretag dir 6vertradelser av internationella
riktlinjer och konventioner har konstaterats. Malséttningen ar att
astadkomma en aktiv dialog med cirka tio foretag.

Studie om naringslivets beloningssystem visar pa brister
Pa Folksam ar vi overtygade om att ett bra beloningssystem hojer
motivationen och prestationen hos de anstillda. Folksam har un-
der aret genomfort en studie av naringslivets beloningssystem de
senaste atta aren. Studien visar att det fortfarande finns stora bris-
ter, exempelvis saknas en bedomning av de finansiella effekterna i
de allra flesta fallen. Ofta utviarderas endast personalmotivet, 4ven
om det sillan redovisas i siffror for exempelvis personalndjdhet
eller personalomsittning. [ nagra fall har foretagen gjort en ansats
att virdera Ionemotivet, det vill siga hur den totala Ionekostnaden
paverkas och kan anpassas till resultatet. Inget foretag i studien har
gjorten utvirdering av incitamentsmotivet, om beloningssystemen
har en positiv effekt pa resultat eller maluppfyllnad. Det ar darfor
mycket svart att siga om denna typ av l6ner har nagon positiv
effekt for aktiedgarna.

Nagra av de viktigaste resultaten i studien ar att det inte finns
nagra tydliga samband mellan bolag med aktierelaterade inci-
tamentsprogram och akticavkastning. Studien visar Aven att det
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under de senaste atta dren varit battre att ha aktier i ett bolag utan
beldningssystem, samt att det Ionar sig bast med beloningssystem i
industri- och rdvarubranschen. Simst 16nar det sig i personalinten-
siva bolag. Bade attaars- och femarsavkastningen talar for att det
ar battre for aktiedgarna att bolaget inte har incitamentsprogram.

Granskning av borsbolagens beloningssystem ar en viktig del i
bolagsstyrningen. I férlangningen sékerstéiller detta en bra avkast-
ning for Folksams kunder.

Folksam markerar missnéje mot

information om ersattningssystem

De svenska borsbolagen har forbattrat sin information om ersatt-
ningssystemen till aktiedgarna. Det tillhor numera undantagen att
foretagen inte inkluderar relevant information om aktieprogram,
fast och rorlig 16n samt pension i sina arsredovisningar. Trots for-
battrad information finns det fortfarande stora brister. Det saknas
aven i stor utstrackning utvarderingar och uppfoljningar av befint-
liga system. I manga fall saknas koppling till avkastning gentemot
konkurrenter. Beskrivningarna dr, om dn omfattande, fortfarande
svargenomtrangliga.

Folksam har under aret markerat sitt missndje mot dessa brister
bland annat genom att résta mot forslagen pa flera bolagsstim-
mor. Dessvirre har en majoritet av aktiedgarna stottat forslagen.
Folksam har dven presenterat ett forslag om framtagande av ge-
mensamma riktlinjer for de institutionella dgarna i dessa fragor
via Institutionella dgares forening. Det har dock hittills varit svagt
intresse for forslaget hos 6vriga medlemmar i féreningen.

Folksams arbete paverkar utlindska bolagsstammor

Sedan 2005 anvénder Folksam dven sitt inflytande for att rosta vid
utlindska bolagsstimmor, dels genom elektronisk rostning, dels
genom ett rOstningssamarbete i Europa. Folksam ir tillsammans
med flera andra 6msesidiga forsdkringsbolag aktivai EURESA
institut och ICMIF, International Cooperative and Mutual Insu-
rance Federation. Under aret triaffades parterna pa ett méote i Paris
for att diskutera och vidareutveckla samarbetet och utbyte av rost-
ningsrekommendationer.

Grupptalan

Under 2008 tog avdelningen for Ansvarsfullt Agande dver arbetet
med Folksams amerikanska grupptalansmal —sé kallade class
actions. Det resulterade under dret i att nirmare 2 miljoner dollar
betalades in till Folksam.

Folksams internationella samarbeten

Folksam har lang erfarenhet av internationella samarbeten. Det
globala engagemanget startade redan 1922 da Folksam gick med i
ICMIF - International Cooperative and Mutual Insurance Federa-
tion. Nedan redovisas ndgra av de internationella samarbeten Folk-
sam ar en del av, samt vilka resultat som uppnaddes under 2008.

Ekonomiskt stod till forscikringsbolag i utvecklingslinder
Folksam har tagit stallning for ett Jangsiktigt engagemang for att
minska fattigdomen i utvecklingslander.

Detta stallningstagande innebér bland annat att vi sitter med i
styrelsen och finansutskottet for Allnations, ett aktiebolag som
skapades under ICMIF &r 1966.



Malen for Allnations verksamhet ar att stodja utvecklingen i
medlemsbolag som har ekonomiska svarigheter, att assistera vid
bildande av nya dmsesidiga och/eller kooperativa forsakringsbolag
genom investeringar samt att se till att Agarna far rimlig avkastning
pa investerat kapital.

Det finns nu tva aktuella investeringar: 18 juli signerades ett lane-
avtal mellan Coopseguros, Ecuador, och Allnations pa USD
300 000. Deras malsittning ar att skapa forsakring och mikrofor-
sakringsprogram. Den andra investeringen skedde 2006 da ett 1an
pa USD 250 000 gavs till SURCO i Uruguay. Under 2008 inkom
deras andra aterbetalning pa detta 1an, vilket visar pa en positiv
utveckling.

Mikroforsdkringar i Kenya

Folksam har, tillsammans med Kooperation Utan Granser, startat
ett projekt kring mikroforsakringar for 1aginkomsttagare i Kenya,
projektet sker i samarbete med CIC, Cooperative Insurance Com-
pany, i Kenya. Mikroforsiakringarna riktar sig till Idginkomsttagare
och tacker hélsa, liv och begravning for hela familjen. Malsatt-
ningen ar att mer 4n 200 000 familjer ska omfattas av forsakringen
ar 2010.

Projektet var ett av tio innovativa mikroforsakringsprojekt som
blev utvalda bland 140 ansdkningar att erhalla medel fran ILO och
Bill and Melinda Gates Foundation.

Oversvimningsbidrag till Indien

Folksam har under aret skickat bidrag till Indien, som blev hart
drabbat av Oversvimningar i slutet av 2008. Genom Disaster Relief
Network, DNR, har Folksam skankt 5000 brittiska pund for att
medlemmar av SEWA, Self Employed Women’s Association, ska
kunna bygga nya hus och fa tillgang till medicin. DNR bildades av
ICMIF ar 2005. DNR har som mal att erbjuda stdd till omraden
som drabbats av naturkatastrofer. Bide Folksam och SEWA ar
medlemmar av ICMIF.

Foredrag om jamstdlldhet och hallbarhet

Under aret har Folksam anordnat ett antal foredrag om jamstalld-
het och hallbarhet pa efterfragan av besokare fran bland annat Kir-
gizistan, Ukraina och Filippinerna. Besokarna representerade ex-
empelvis parlament, lansstyrelser och fackféreningar. Folksam har
aven haft besok fran bland annat Tasmanien, Kanada och Finland.

Samarbeten for en hallbar varld

Folksam samarbetar med FN-initiativet Principer for ansvarsfulla
investeringar, UNPRI, angaende utvecklingen av bolagsstyrning
pa internationell niva. Principerna lanserades under 2006. Vid
halvarsskiftet 2008 motsvarade det totala forvaltade kapitalet hos
de investerare som skrivit under principerna 14 000 miljarder dol-
lar. Under 2008 medverkade FN:s fore detta speciella sindebud for
manskliga rattigheter, Mary Robinson, vid ett jubileumsforedrag
med anledning av Folksams 100-arsjubileum.
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Folksam har ocksa ett samarbete med Institutionella 4gares foren-
ing gallande regleringsfragor pa aktiemarknaden. Den viktigaste
fragan under 2008 handlade om att stirka minoritetsdgarskyddet i
de nya take-over-reglerna.

Folksam medfinansierar skandinaviskt sekretariat fér CDP
Folksam fortsatte under 2008 att medfinansiera det skandinaviska
sekretariatet for Carbon Disclosure Project (CDP) i Stockholm.
Syftet med sekretariatet ar att stirka engagemanget for klimatfra-
gan hos skandinaviska investerare. Globalt representerar investe-
rarna som deltar i CDP 55 000 miljarder dollar.

Okad klimatmedvetenhet hos borsbolagen

Medvetenheten om den egna klimatpaverkan har 6kat vasentligt
bland dagens borsbolag. Folksam presenterar sedan tio ar tillbaka
”Folksams Klimatindex”, i vilken borsbolagens koldioxidutslapp
mats. Bast under 2008 var Telia Sonera som fick 4,5 stjarnor av
fem mojliga. Av de energiintensiva foretagen var SKF bast med
tre stjirnor. Matningen baserades pa en undersékning genomford
av Carbon Disclosure Project, dir 63 svenska borsnoterade bo-
lag uppmanats registrera svar pa projektets hemsida. Syftet med
”Folksams Klimatindex” ar att uppmuntra svenska foretag att be-
driva ett mer systematiskt klimatarbete.




Fortsatt 1ag andel kvinnor i bérsbolagens styrelser

For femte aret i rad har Folksam granskat och betygsatt jam-
stilldheten i de svenskregistrerade borsforetagen. 2008 gjordes

en djupanalys av 24 bolag, till skillnad fran tidigare r da samtliga
borsbolag granskats. Arets métning visar dessvirre att kvinnore-
presentationen i borsbolagen ar fortsatt 1ag. I de storsta borsbola-
gens styrelser ligger den pa endast 23,9 procent. Andelen kvinnor
iledningsgrupperna r blygsamma 14,2 procent. Till ”Arets jim-
stilldhetsforetag” utsags Swedbank, vars styrelse bestar av 60 pro-
cent kvinnor och ledningsgrupp av 33 procent kvinnor. Swedbank
fick darmed fyra stjirnor av fem mgjliga i undersdkningen. Minst
jamstéllda i drets mitning var Skanska, Scania, Volvo, Sandvik och
SSAB, som bara fick en stjarna var.

Syftet med ”Folksams Jamstélldhetsindex” ar att lyfta fram de
foretag som lyckas bra och darigenom hélla livi debatten om jam-
stilldhet i naringslivets toppskikt. Bristen pa jamstalldhet ar inte
bara ett kvinnoproblem utan dven ett foretagsproblem. Ett jam-
stallt bolag tar battre vara pad kompetensen och har darfor battre
forutséttningar att 6ka 16nsamheten. Den langsiktiga 16nsamheten
iforetag skadas nar ménniskor inte far en chans att kommain i
styrelserummen pa grund av kon, alder, nationalitet eller for att
de tillhor fel natverk. Delvis tack vare Folksams arbete redovisar
betydligt fler foretag sina mal for jaimstalldhet i dag jamfort med
tidigare.

A
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Under aret skickade Folksam adven ett dppet brev till utvalda styrel-
ser som domineras av manliga representanter. Brevet publicerades
och citeradesi ett stort antal tidningar.

Kartlaggning av ansvarsfullt féretagande

Folksam arbetar aktivt for att paverka foretag att bedriva ett
ansvarsfullt foretagande. Det innebér att foretag ska ta ett mil-
jomassigt, socialt och ekonomiskt ansvar for konsekvenserna av
sin verksamhet. Under 2008 presenterades ”Folksams index for
ansvarsfullt foretagande” for tredje gangen. For andra aretirad
fick ABB hogsta betyg for sitt arbete med ménskliga rattigheter
och SKF fick for tredje aret i rad topplaceringen for sitt miljoar-
bete. Volvo fick det ssmmantaget hogsta betyget vad géller bade
méinskliga rattigheter och miljo.

For tredje aret i rad placerade sig skogsbranschen i topp bade
vad géller milj6 och méanskliga rattigheter i en jamforelse mellan
branscher. Medie- och underhallningsbranschen fick en bottenpla-
cering gallande milj6. Kemi-, olje- och gasbranschen hamnade i
botten avseende manskliga rattigheter.

”Folksams index for ansvarsfullt foretagande™ ar den forsta un-
dersokningen som kartlagger de svenska borsforetagens offentligt
redovisade arbete med miljé och manskliga rattigheter. Malet ar att
inspirera fler foretag att ta storre ansvar och arbeta mer aktivt med
miljo och ménskliga rittigheter.

Folksam agerar i specifika incidenter
Folksam har under aret Aven haft en rad kontakter med foretag
rorande specifika incidenter. Nedan berors ndgra exempel.

Carnegie

I slutet av oktober meddelade Carnegie att bolaget tvingats ta ett
nddlan pé en miljard kronor samt att man fatt ett 1nel6fte om
maximalt § miljarder kronor av Riksbanken.

Ett tillsynsdrende, som resulterade i att Carnegies banktillstand
drogs in, hade redan da inletts av Finansinspektionen. Beslutet i
tillsynsidrendet Andrades sedan till en varning nér staten via Riks-
gilden tog 6ver banken och dotterbolagen. Riksgilden meddelade
senare att banken skulle séljas, vilket innebar att det borsnoterade
holdingbolaget Carnegie forlorade dganderatten. Detta paverkade
aktiernas varde mycket negativt. Folksam medverkade vid den
extra bolagsstimman dar en ny styrelse tillsattes och en kontroll-
balansrakning upprattades.

Hennes & Mauritz

Under aret har medierna rapporterat om att det férekommit sexu-
ella trakasserier och fysiskt vald pa en fabrik som 4gs av en av Hen-
nes & Mauritz (H&M:s) underleverantorer, House of Sunshine i
Bangladesh. Med anledning av detta kontaktade Folksam foretaget
som meddelade att man ser mycket allvarligt pa saken och att inga
former av trakasserier hos leverantorerna tolereras. Efter en under-
sOkning pa plats meddelade H&M att man inte hittat nagot som
stoder anklagelserna om sexuella trakasserier och fysisk bestraff-
ning av de anstillda i fabriken. Den slutsatsen far dven stod av en
lokal fackforening, NGWF (National Garment Workers’ Federa-
tion), med god insyn i fabriken.



H&M harunder en langre tid varit observanta pa eventuella 6ver-
tradelser mot sin uppférandekod pa fabriken House of Sunshine.
Tidvis har de 6vervagt att avsluta samarbetet. De har nu beslutat
att fortsatta produktionen tills vidare, da fabriken har bytt ut led-
ningen och genomfort en rad forbattringar. Bland annat har man
inrattat en Worker Welfare Committee och ett Grievance System,
dar de anstéllda kan framfora klagomal.

Assa Abloy

Det framkom under h6sten uppgifter om att Assa Abloy hade en
fabrik pa ockuperat omrade i Gazaremsan i Palestina. Folksam
framforde till foretaget att vi sig allvarligt pa detta, d& vi bedomde
det vara ett brott mot Genévekonventionen. Efter Folksams kon-
takter med foretagsledningen meddelade Assa Abloy att de ska av-
veckla sitt engagemang i fabriken och flytta verksamheten.

Folksam séljer innehav i utlindska bolag efter dialog

Folksam forsoker sa langt det gar att paverka de bolag vi investerar i.
Men ibland nar dialogen en punkt dir det 4r svart att se att nagra
framsteg i foretagens hantering av miljon eller manskliga rittig-
heter kommer att ske. Under 2008 har detta varit fallet med Wes-
farmers och Alstom som slutligen ledde till att Folksams bolags-
styrningskommitté beslutade att sidlja Folksams innehav i bolagen.
Folksam var dven i kontakt med ytterligare tva bolag, dar vi dock
bedomer att det fortfarande finns mojlighet att paverka.

Utlandska bolag Folksam kontaktat under 2008

(orsaken anges inom parentes):

— Wesfarmers (Import av fosfater fran det av Marocko ockuperade
Vistsahara.)

— Alstom (Brott mot ménskliga rattigheter i samband med bygget
av Merowe-dammen i Sudan.)

— G4S (Brott mot ménskliga réttigheter.)

— Veolia (Brott mot internationella 6verenskommelser gillande
ockuperad mark pa Vistbanken.)

Klustervapenkonvention

Den nya klustervapenkonventionen, den s kallade Oslokonven-
tionen, ledde till att Folksam under 2008 sélde sina innehav i de
foretag som tillverkar och/eller siljer klustervapen. Konventionen
ar avsamma karaktar som Ottawakonventionen mot minor och
Pariskonventionen mot kemiska vapen.

Klustervapen slapps fran flygplan eller skjuts upp med raket, och
Oppnas pa viagen till malet s& att de mindre bomberna sprids 6ver
ett storre markomrade. De bestar av en behallare som innehéller
ett stort antal mindre bomber eller stridsdelar, i vissa fall flera tu-
sen. Anvindandet av klustervapen ar kontroversiellt pa grund av
att alla klustervapnens sprangladdningar inte detonerar, utan ligger
kvar som blindgangare, vilket forsvarar ateruppbyggnaden av ett
bombat omrade.

Kvinnliga styrelseledaméter yngre och mer valutbildade

2008 presenterades for andra gangen en undersokning av styrel-
seledamoters kompetens. Kartldggningen visar att de kvinnliga
styrelseledamoéterna i genomsnitt har hdgre utbildning 4n de man-
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liga och dessutom ar yngre. Ingen av de kvinnliga ledamoterna i
kartlaggningen saknar helt gymnasial eller akademisk utbildning,
vilket daremot sju procent avde manliga ledamoéterna gor. I forra
arets kartlaggning saknade atta procent av de manliga ledamo-
terna utbildning.

Kvinnorna ar i genomsnitt 5,9 4r yngre 4n sina manliga styrelse-
kollegor. Genomsnittsaldern for kvinnor ar 51,9 ar, jAamfort med
51,2 ari2007 ars kartlaggning. Genomsnittsaldern for mén ar
57,8 ar, jamfort med 57,9 ari 2007 ars kartlaggning. Hela 44 procent
avledamoterna dr Over 61 r gamla, vilket tydligt visar att det kom-
mer att behovas betydande nyrekryteringar inom de narmaste tio

aren. Totalt granskades 214 ledaméter fran Stockholmsborsens

OMXS3o0.

Folksams arbete med

Corporate Governance 2008 2007 2006 2005 2004
Antal féretag dar Folksam

fort en aktiv dialog 38 41 7 14 13
Antal bolagsstammor

dar Folksam medverkat 28 21 18 15 15
Antal féretag Folksam

kontaktat angéende

ansvarsfullt féretagande 256 273 269 270 230
Folksams Jamstalldhetsindex 2008* 2007 2006 2005 2004
Antal granskade borsforetag 24 240 238 242 248
Andel kvinnor bland anstéallda 35,6% 32,8% 33,2% 32,5% 32%
Andel kvinnor i ledningsgrupperna 14,2% 11,7% 10,9% 10,5% 9,5%
Andel kvinnor i styrelserna 23,9% 19,3% 18,9% 17% 13,5%
Béasta betyg Swedbank Uniflex Poolia Poolia Poolia
* | Folksams Jamstélldhetsindex 2008 gjordes en djupanalys av de storsta foretagen i stéllet for att som

tidigare técka hela borsen. Syftet var att studera de foretag som lyckats bast med sitt jamstalldhetsarbete.

Jamstallt i Folksams styrelser 2008 2007 2006 2005 2004
Kvinnor

Folksam Liv 42% 45% 46% 55% 40%
Folksam Sak 50% 50% 42% 42% 42%
Mén

Folksam Liv 58% 55% 54% 45% 60%
Folksam Sak 50% 50% 58% 58% 58%
Folksams Klimatindex 2008 2007 2006 2005 2004
Antal granskade boérsféretag 63 49 41 270 270
Genomsnittligt klimatomdéme

(av totalt fem mdjliga stjarnor) 2,2 2,7 3,0 2,5 2,4
Bésta betyg Telia Sonera Astra Zeneca/SJ Ericsson Prevas Telia Sonera
Folksams Index fér

ansvarsfullt féretagande 2008 2007 2006

Antal granskade borsféretag 259 273 269

Genomsnittligt betyg méanskliga

rattigheter (av totalt sju mojliga stjarnor) 3,0 3,0 3,0

Genomsnittligt miljidbetyg

(av totalt sju mdjliga stjarnor) 3,0 3,0 3,0

Basta betyg manskliga rattigheter ABB ABB SCA

Bésta betyg milj¢ SKF SKF SKF










Folksam stiller hdga miljokrav, bade pa oss sjalva och pa de leve-
rantdrer vi anvinder oss av, exempelvis for att genomfora repara-
tioner &t vara kunder. Varannan person, vartannat hem och var
femte bil ar forsdkrade i Folksam. Det ger makt att padverka, bland
annat nér det giller miljofragor. Exempelvis har Folksams hoga
miljokrav bidragit till att etablera hogre miljostandard hos flera
stora underleverantorer. Folksam var dven ett av de forsta 19 for-
sakringsbolagen i varlden som skrev under FN:s miljoatagande for
forsakringsbolag 1996.

Folksams arbete med att bidra till en battre miljo sker bade in-
ternt och externt. Internt handlar det framfor allt om att se Gver och
effektivisera var egen klimatpaverkan, bland annat anvander vi
sedan sju ar tillbaka elenergi markt med Bra Miljoval. De delar av
Folksam som har storst mojlighet att paverka miljon till det béttre
har miljocertifierats enligt ISO 14001, den vedertagna internatio-
nella standarden inom miljoledningssystem. I dag dr verksamhe-
terna inom bil- och byggskador miljocertifierade. Folksams externa
arbete fOr att bidra till minskad miljopaverkan handlar framfor allt
om att paverka foretag, myndigheter, kommuner och landsting att
ta sitt ansvar i miljofragorna. Detta gor vi bland annat genom att
stilla hoga miljokrav pa de entreprenorer vi skriver avtal med.

Folksam planterade cirka 112 000 trad
Koldioxidutsldpp ar en bidragande orsak till vixthuseffekten och
jordens klimatforandringar. Folksam &r ett klimatneutralt foretag
sedan 2006. Det innebér att Folksam varje ar planterar s manga
trad som krévs for att klimatkompensera foretagets arliga koldioxid-
utslapp. Klimatkompensationen for den egna verksamheten om-
fattar koldioxidutslapp fran vairmeforbrukning, och tjansteresor
med bil och flyg.

Under 2008 planterade Folksam trad pa en yta som motsvarar
213 fotbollsplaner, varav 79 (motsvarande 4 625 ton koldioxid) avser
kompensation for Folksams egna utslapp 2007. Resterande yta, 134
fotbollsplaner (motsvarande 7 882 ton koldioxid), planterades tack
vare ett 16fte i en pensionskampanj under 2007, samt att 638 anstallda
valde att fa tradplantering som julgava fran Folksam 2007. Totalt
planterades uppskattningsvis 112 000 trad. Utover dessa trad fick
Folksam dven 30 000 trad som gava i ssmband med 100-arsjubiléet.
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Uppvarmning med pellets ger sédnkt

varmeférbrukning fér Folksams fastigheter
Varmeforbrukningen for Folksams fastighetsbestand har sjunkit
jamfort med tidigare ar. Detta beror dels pa att en fastighet har
salts, dels pa att en av Folksams storsta fastigheter, Sickladn 73:94,
har bytt ut sin oljepanna mot en pelletspanna. Fastigheten behaller
dock en av de gamla oljepannorna for att leverera spetsviarme vid
behov. Genom att byta ut oljepannan mot uppviarmning av pellets
minskar fastighetens koldioxidutslapp med 663 ton, fran 700 ton
till 37 ton.

Energikartlaggning i Folksams fastigheter

Under éret tillkom fastighetsbolaget Gyllenforsens fastighetsbe-
stand. Enligt ny lagstiftning skulle alla fastigheter energideklareras
senast den 31 december 2008. En energideklaration ska visa en bygg-
nads energianvindning och ge rdd om hur byggnaden kan bli energi-
smartare. Med anledning av detta har Folksam under aret upprattat
energideklarationer for samtliga Folksams fastigheter.

Varmeguide underlattar for villadgare
Sedan fyra ar hjalper Folksam villadgare att vilja ratt virmekalla
med “Folksams Varmeguide”. Den webbaserade guiden uppdate-
ras arligen och ger Folksams kunder mgjlighet att jamfora investe-
ringar, driftskostnader och klimatpaverkan for olika typer av var-
mesystem. Har finner intresserade villadgare dven checklistor infor
kop av nya virmesystem.

1”Folksams Varmeguide” finns dven statistik 6ver vilka virme-
pumpar som gar sonder oftast. Under aret presenterades 2007 ars
skadestatistik for virmepumpar. Av den framgick att 73 procent
av de skadeanmilda pumparna var yngre dn fem &r. Motsvarande
siffra 2001 var 50 procent. Det tyder pa att kvaliteten pa virme-
pumparna har forsdmrats avsevirt de senaste aren, vilket ar alar-
merande. Folksam tycker det angeldget att hjidlpa villadgare att
gora ratt val av virmepump, eftersom kostnaderna for skadade
varmepumpar ar stor varje ar. Under aren 1999 till 2007 berdknas
skador pa virmepumpar ha kostat Sveriges villadgare 6ver 450 mil-
joner kronor. Statistiken om virmepumpar baseras pa Folksams
granskningar sedan 1999.

Folksams huvudkontor certifierat som GreenBuilding

Sedan hosten 2008 dr Folksams huvudkontor, fastigheten Tullgar-
den, certifierad som en GreenBuilding. Kraven for att en befintlig
byggnad ska bli en av EU godkind GreenBuilding &r att energian-
vandningen minskar med 25 procent efter genomford renovering.
Folksams huvudkontor genomgar under 2008 och 2009 en stor
energioversyn som med all sannolikhet kommer att leda till storre
energibesparingar dn de 25 procent som kravs. Ett energilednings-
system har ocksa upprattats for Tullgarden.

EU har som mél att minska utsldppen av koldioxid och Europas
beroende avimporterade energikallor. En stor del av den hoga en-
ergianvandningen i byggnader har effektiviseringspotential. Med
anledning av det lanserades GreenBuilding-konceptet under 2005.

Folksams milj6pris till Dem Collective
Under aret delade Folksam for forsta gdngen ut ett miljopris pa
250 000 kronor. Priset tilldelades kladforetaget Dem Collective.



De har visat att det gar att tillverka kldder som konsumenterna vill
ha, pa ett sdtt som ar bra bade for miljon och for manniskorna som
arbetar med tillverkningen i alla led. Dem Collective har startat
egna fabriker i Sri Lanka for att kunna garantera att hela produk-
tionskedjan kan forsvaras saval etiskt som socialt. Folksam vill
med sitt miljopris lyfta fram Dem Collective som en god forebild
for andra foretag, inte bara inom modebranschen.

Hoga miljokrav pa leverantorer

Folksam har alltid miljon i fokus vid skadereglering. Bland annat
stills mycket hoga miljokrav pad de entreprenodrer som anlitas vid
reparation av forsiakrade hus och bilar. For att bli en av Folksams
potentiella leverantorer maste en detaljerad miljokravspecifikation
fyllasi. Folksam tecknar endast avtal med de leverantorer som
klarar dessa hogt stallda miljokrav. Undantag gors endast for de
miljokrav som kraver storre investeringar. Da kan leverantoren
ges ett tidsbegransat uppskov for att kunna mota de stallda kraven.
Det finns specifikationer for byggentreprenorer, bilverkstader,
bildemonteringsanlaggningar, saneringsforetag och tvétterier.
dag har Folksam avtal med 165 byggfirmor, 1 374 bilverkstader och
bildemonterare samt 41 tvitt- och saneringsforetag.

Ateranvéndning vid bilreparationer en vinstlott fé6r miljon
Bilreparationer dr en av de verksamheter inom Folksam som har
storst miljopéverkan. For att minska den belastningen ateranvan-
der Folksam begagnade originaldelar och reparerar plastdetaljer
och glasrutor vid bilreparationer, i stillet for att anvinda nya re-
servdelar. Detta bidrog under aret till att ett avfallsberg pa drygt
855 ton kunde undvikas.

Forutom minskad miljobelastning innebéar detta stora ekonomis-
ka besparingar. Under 2008 sparade Folksam knappt 74 miljoner
kronor vid reparation av bilskador. Totalt har dteranvindningen
isamband med bilreparationer inneburit en besparing pa drygt
448 miljoner kronor de senaste atta &ren.

Folksam startar nytt test av utomhusfarger

Manga konsumenter blir varje r besvikna 6ver rot- och mogel-
angrepp, kulorférandringar och krackeleringar pa sina nymalade
hus. Med anledning av det startade Folksam varen 2008 sitt tredje
test av utomhusfarger for trafasader.

Det faktum att manga villadgare pa grund av bristande hallbar-
het hos husfargerna tvingas mala om sina hus med tatare mellan-
rum 4n 15-20 ar bidrar till en betydande merkostnad for hushallen.

Folksam har tidigare genomfort tva fargtester pa utomhusféarger.
Béda visade pa bristande kvalitet. Det nya testet omfattar bade tidi-
gare testade fiarger och farger som nyligen lanserats pa marknaden.
Testerna utférdes pa fyra platser i landet: Uppsala, Boras, Vindeln
utanfér Umed och Alnarp i Skane. Ett forsta delresultat kommer
pa forsommaren 2009.

Billiga mogeltvattar gav basta resultat

Folksams tva tidigare tester av utomhusfarger visar att mer an 65
procent av fargerna blev utsatta for moégelangrepp. Det allmdnna
radet for husdgare med mogliga husfasader ar att tvétta dem vart-
annat ar. Eftersom det inte fanns ndgra tester som jaimfor olika
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mogeltvattars effektivitet initierade Folksam varen 2007 ett stort
test av mogeltvattmedel for trafasader. Till indamalet anvéndes
kraftigt moglade paneler fran Folksams fargtester.

Resultatet av testet visade att de relativt billiga mindre kemi-
kalieintensiva preparaten lyckades bast. Det absolut billigaste,
namligen att tvitta sin mogliga fasad med Yes diskmedel, gav ett
lika tillfredsstillande resultat som de basta specialmedlen. Tio ren-
goringsmetoder ingick i testet som bestod av tva delar. Folksam tes-
tade dels hur effektiva de olika preparaten ar, dels vad som hander
om man malar om en yta efter rengdring.

Tydlig resepolicy och aktiva val minskar utslapp

Resandet dr en naturlig del av Folksams verksamhet. Varje resa ska
vara planerad och motiverad utifran affarsméssiga grunder och
kundnytta. Folksam arbetar aktivt med att minska utslappen fran
tjiansteresor. Bland annat har en resepolicy som anger tydliga krav
pavilka fardmedel som ska anvandas pa olika strackor tagits fram.
Resandet ska ske pa basta mojliga satt utifran ekonomisk, miljo-
och sikerhetsméssig utgangspunkt.

Bilresor i tjcinsten

Folksam arbetar for att all bilikning som sker i tjansten ska bli mer
effektiv. Detta arbete sker bland annat genom korscheman och sér-
skilda besiktningsdagar vid skadebesiktningar. Tidigare har en del




av personalen utbildats i miljovanlig korning for att minska brans-
leférbrukningen. Gemensamt for de 100 personer som genomgatt
utbildningen &r att de minst kor i genomsnitt 1 500 mil i tjinsten
varje ar. Ett mer sparsamt korande skulle innebédra en minskning av
koldioxidutslappen med uppskattningsvis 30 ton per ar.

Ovriga firdmedel i tjcinsten

Antalet flygresor pa vissa strackor har tyvarr stigit ndgot samtidigt
som antalet tdgresor pa samma strackor sjunkit. Oavsett om detta
aren tillfallig trend eller ¢j kommer Folksam att fortydliga infor-
mationen om vad som dr bésta transportval pa dessa strackor i
resepolicyn.

Sékra och hallbara bilar
Sedan 1998 har Folksam presenterat en policy for sikerhetsniva
och miljopaverkan avseende upphandling av foretagets nya bilar.
Under aret kom en ny uppdatering av policyn. Syftet med policyn
ar att paverka standarden pa de nya bilar som siljs i Sverige. Poli-
cyn anvands framfor allt for Folksams upphandling av tjanste- och
personalbilar, men ocksa for Folksams hyrbilskop. Kraven far stor
betydelse, eftersom Folksams kunder kér narmare en miljon mil
med hyrbil varje ar.

For att klara policyn méaste bilen uppfylla krav pa bade sakerhet
och miljopaverkan. Cirka 10 procent av de nya bilar som finns att
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tillga pa marknaden klarar dessa kravidag. Listan av bilar som ar
godkianda enligt policyn finns redovisade pa Folksams hemsida.
Folksam delar kontinuerligt med sig av listan 6ver vilka fordon som
ar godkanda och kraven som stélls i policyn till andra bilkopare,
sdsom kommuner, landsting och stora foretag.

Byggmiljéguide hjalper experter och hemmafixare

att renovera grént

Under 2008 lanserade Folksam den sjunde versionen av sin bygg-
miljéguide. Guiden anvinds redan i hog grad av byggbranschen,
men den riktar sig dven till hemmafixare. Guiden ar uppbyggd efter
enkla fargkoder dar gront anger det basta miljovalet foljt av gult
och rétt. Guiden syftar till att hjélpa foretag och privatpersoner

att kunna genomfora reparationer pé ett sa miljovanligt sitt som
moijligt. Folksam har kartlagt vilka material som ar att foredra ur
bade miljo- och hilsosynpunkt. Guiden anger dven var produk-
terna ar tillverkade, eftersom en narproducerad produkt ger upphov
till mindre utslapp vid transporter 4n en produkt som producerats
langre bort.

Guiden ar framtagen av oberoende experter och ger en total ge-
nomlysning av byggmaterialets miljopaverkan. Folksams Byggmil-
joguide kom ut forsta gingen 1996 och har fatt gott renommé bland
foretag som tillverkar byggmaterial. I dag hor manga tillverkare
sjdlva av sig for att se om en ny produkt platsar i guiden. Folksam be-
stiller sjdlva byggreparationer for cirka 800 miljoner kronor arligen.

Folksam

Energianvéandning 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Varmeforbrukning (MWh) 23610 28961 29765 27044 30035 29856
Fastighets-el forbrukning (kWh/m2) 59,7%) 83,0 80,6 79,5 88,3 -
Fastighets-el forbrukning (MWh) 14667*) 23513 22230 19142 18763 19933
Kontorsel 14 363

" I denna summa ingér ej kvadratmeterytan for fastigheten Stor®, som séldes 31 maj 2008.

* | tidigare redovisningar ingar kontorselen for fastigheten Tullgérden, vilken nu sérredovisas tillsammans med 6vrig kontorsel.

Vattenférbrukning 2008 2007 2006 2005 2004

2003

Vattenférbrukning (m3) 241594 231806 200646 169317 166784

175247

Uppgifterna for forbrukning av el, virme, och vatten avser Folk-
saméagda fastigheter med undantag for kontorsel, som avser for-
brukning fran verksamheter bedriva under Folksams varumarke.
Uppgifterna for forbrukning av el, virme och vatten avseende
aren 2003-2005 har berdknats med en annan metod och dr darfor ej
jamforbara med efterfoljande ars uppgifter. 2008 fusionerades KP
med Folksam, vilket innebér att KP:s fastighetsbestand (forvaltat
genom Gyllenforsen) adderas till Folksams fastighetsbesténd.

Gyllenforsen

Energianvéndning 2008
Varmeforbrukning (MWh) 24980
Fastighets-el forbrukning (kWh/m2) 51,4

Fastighets-el forbrukning (MWh) 9605
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Vattenférbrukning

2008

Vattenforbrukning (m3)

245618

Gyllenforsen dgs till 71 procent av Folksam. Fran och med 1 januari
2009 kommer &ven Gyllenforsens fastigheter att anvinda Bra Mil-
joval-el. Uppgifterna for forbrukning av el, virme och vatten avser

Gyllenforsens fastigheter.

Antal flygresor 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Stockholm — Géteborg 626 563 660 904 627 663
Stockholm — Sundsvall 338 257 210 217 250 236
Stockholm — Malmd 756 660 940 821 808 856
Stockholm —Vaxjo 67 59 110 120 100 117
Stockholm — Jénkdping 23 20 21 40 66 94
Totalt 1810 1559 1941 2102 1851 1966

Posten "Totalt antalet flygresor” omfattar enbart redovisade flygstrackor.

Antal tagresor 2008 2007 2006 2005 2004 2003
Stockholm — Géteborg 1137 1333 977 1187 1016 942
Stockholm — Sundsvall 774 799 526 571 523 587
Stockholm — Malmé 204 246 185 235 189 144
Stockholm — Vaxjo 126 106 95 110 122 179
Stockholm — Jonkdping 210 147 164 129 130 113
Totalt 2451 2 631 1947 2232 1980 1965

Uppgifterna inkluderar resor till och frdn nérliggande orter. Posten "Totalt antal tgresor” omfattar enbart
redovisade strackor. Uppgifterna for totalt antal tagresor avseende aren 2003-2005 har beréknats med
en annan metod och ar darfor e jamforbara med efterfoliande ars uppgifter.

Bilresor i Folksam 2008 2007 2006 2005 2004 2003

Antal kérda militjansten 567 428 565838 558929 697197 744396 762930

Varav kérda med bilar
som uppfyller Folksams
milj6- och sakerhetskrav 214306 216717 207635 236117 252519 195444

Okade/minskade
koldioxidutslapp till féljd
av fler/farre kbrda mil, i ton 2 12 -247 -93 -37

Uppgifterna avseende aren 2003-2005 har beréknats med en annan metod och &r dérfor ej jamforbara
med efterfoljande ars uppgifter.

Uppgifterna om flyg-, tdg- och bilresor inkluderar ej resor genom-
forda av medarbetare inom KP och Gyllenforsen.

Bilverkstader 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 1332 1400 1009 1 391 1401 1275 1200 1200
Antal miljiokrav 64 64 64 73 73 73 61 61
Antal partner med total

kravuppfyllnad 459 454 405 465 255 255 279 261
Andel partner med total

kravuppfyllnad 34 % 32 % 28 % 33 % 20 % 20 % 23 % 22 %
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Bildemonterings-

anlaggningar 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 42 43 43 43 43 46 43 43
Antal miljokrav 60 60 60 58 58 58 51 51
Antal partner med

total kravuppfylinad 37 37 38 38 33 30 32 28
Andel partner med

total kravuppfylinad 88 % 86 % 88 % 88 % 77 % 65 % 74 % 65 %
Byggentreprendrer 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Antal partner 165 205 221 218 195 195 225 173
Antal miljokrav 30 30 30 23 23 23 17 17
Antal partner med

total kravuppfylinad 96 126 140 143 133 126 182 121
Andel partner med

total kravuppfylinad 58 % 62 % 63 % 66 % 68 % 65 % 81 % 70 %

Tvatt- och saneringsféretag 2008 2007 2006 2005

Antal partner 41 42 42 41
Antal miljokrav tvatt 25 25 25 25
Antal miljiokrav sanering 20 20 20 20
Antal partner med

total kravuppfylinad 33 30 31 26

Andel partner med
total kravuppfylinad 80 % 71 % 73 % 63 %







Folksam arbetar aktivt med sociala fragor, bade internt och ex-
ternt. Folksams personalidé 4r att kunderna ska mota branschens
bésta lag av kompetenta och engagerade medmaénniskor, som till-
sammans karaktariseras av mangfald och ar barare av vara varde-
ringar. For att sikerstilla att vi uppnar affirsmalen satsar Folksam
kontinuerligt pd medarbetarna, exempelvis genom utbildning och
annan utveckling. De stora yrkesgrupperna, som skadereglerare
och siljare, far till exempel genomga omfattande interna befatt-
ningsutbildningar.

Folksam arbetar &ven med rehabilitering av 1angtidssjukskrivna,
bade internt och externt. Genom att satsa pa rehabilitering minskar
andelen langtidssjukskrivna. P4 sé sétt leder Folksams arbete
till bade 6kad livskvalitet och ett langsiktigt hallbart samhélle.
Folksam ar dven engagerade i sociala fragor i utvecklingsldnder,
bland annat genom bistdndsarbete tillsammans med Kooperation
Utan Grénser.

Strategisk rekrytering ger ratt medarbetare

Ett av Folksams mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare med tyd-
liga och konkurrenskraftiga erbjudanden. For att nd méalet arbetar
Folksam alltmer systematiskt och framtidsinriktat med kompe-
tensférsorjning och employer branding. Under 2008 paborjades
exempelvis ett arbete med att ta fram en ny rekryteringsstrategi som
bygger pa affarsstrategin och framtida kompetensbehov. Folksam
har dven tagit fram en policy for examensarbete och praktikintag.

Ny rekryteringsprocess framjar mangfald och likabehandling
Under aret inférdes ocksa en ny rekryteringsprocess som tar fasta
paett inkluderande forhallningssitt. Modellen bygger pa EU-pro-
jektet FAIR (FramtidsAnpassad Inkluderande Rekrytering), som
syftar till att fraimja mangfald och likabehandling samt minimera
risken for diskriminering.

Processen innebar bland annat att en grundlig analys av kra-
ven for de specifika befattningarna genomfors utifran malen och
ansvaret for dessa. Processen bidrar till ett systematiskt arbets-
satt med fokus pa kompetens under hela urvalsprocessen. For att
stodja den nya rekryteringsprocessen och underlitta chefernas ar-
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bete har ett effektivt IT-stod utvecklats, som foljer de olika stegen i
processen. Utdver det har de lokala HR-medarbetarna deltagitien
rekryteringsutbildning som syftar till att ytterligare kunna stodja
de rekryterande cheferna.

Kvaliteten har Aven hojts i de interna processerna for omor-
ganiseringar och utvecklingsprogram. Genom tydliga krav och
urvalskriterier frimjas en 6ppen foretagskultur och medarbetarna
stimuleras att ta egna initiativ.

Bra ledare ger framgang

Bra ledarskap ar en forutsiattning for goda resultat och positivt
arbetsklimat. Folksams mal 4r att ha ledare som ar trygga i att ut-
veckla medarbetare och skapa lag.

Under aret gjordes en satsning pa hogre ledarutbildning som syf-
tade till att forbereda en grupp mellanchefer for hogre chefsroller
inom Folksam. Fokus 1ag pa att stirka den individuella ledarkom-
petensen.

Dessutom genomfordes ett utvecklingsprogram for att identifiera
potentiella framtida ledare. Programmet behandlade omrédden som
personlig utveckling, karridrplanering, ledarskap och affarer. Uto-
ver ratt kompetens var striavan efter jamstéilldhet centralt i urvalet
till utvecklingsprogrammen. Denna stridvan resulterade ocksd i en
jamn konsfordelning.

Folksam har dven fortsatt satsningarna pa coachande ledarskap.
Malet ar att samtliga chefer ska delta i utbildningen for att fa
verktyg som mojliggor for dem att stotta sina medarbetares ut-
veckling.

Jamstilldhet och méangfald skapar kundnytta

Folksam arbetar aktivt med bade jamstalldhet och méngfald. Malet
ar att utveckla en foretagskultur som speglar det moderna samhal-
let, dar olikheter och kompetens virderas pa ett affarsmissigt sitt.
Folksams profilering och engagemang genom placeringskriterier,
dgarstyrning, jamstilldhetsindex och marknadsféring med mera
stéller krav pa vidgade synsitt och nya arbetsmetoder. Ambitionen
med arbetet ar att skapa 6kad kundnytta och storre Ilonsamhet samt
att bli en attraktivare arbetsgivare.

Jamstdlldhet inom Folksam

Jamstalldhetsfragorna inom Folksam aterspeglas saval i det exter-
na somidet interna arbetet. Externt handlar det om att kartlagga
konsfordelningen i bland annat bolagsstyrelser, och internt om att
uppné jamstalldhet pa alla nivaer och i alla typer av medarbetar-
kategorier. I dag ar 49 procent av de anstillda inom Folksam kvin-
nor och for femte aret i rad 6kar andelen kvinnliga chefer. Andelen
ar nu 44 procent. Under 2008 har dock andelen kvinnor i styrelser
och koncernledning minskat. Att fortsitta den tidigare positiva
trenden med en allt jimnare férdelning mellan kvinnor och mén ar
darfoér hogprioriterat.

Madngfald inom Folksam

Under 2008 erbjods alla chefer mojligheten att genomga en ut-
bildning som delvis utmanade viletablerade tankesitt. Syftet var
framfor allt att 6ka engagemanget kring méngfaldsfragan, samt att
belysa kopplingarna mellan mangfald, kompetens och affarsnytta.
Satsningen har tagit Folksam ytterligare ett steg vidare pa detta
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omréade och 6ppnat for nya diskussioner som ska fangas upp och
omvandlas till aktiviteter under 2009.

Under aret har en méangfaldsgrupp, bestdende av saval fackliga
representanter som medarbetare och chefer, fortsatt utveckla Folk-
sams mangfaldsarbete. Gruppen ansvarar for den arliga revide-
ringen av jamstalldhets- och mangfaldsplanen. Policyn och planen
finns tillgéngliga for samtliga medarbetare pa intranitet.

Ett rikt privatliv ger n6jda medarbetare
Alla anstillda i Folksam uppmuntras att ha balans mellan arbets-
livet och privatlivet. For Folksam &r det sjdlvklart att stodja och
uppmuntra denna balans mer dn vad lagen kraver. Exempelvis far
forildralediga medarbetare en fordldraerséttning som tillsammans
med fordldrapenningen fran Forsdkringskassan utgor 9o procent
av 16nen under en stor del av fordldraledigheten. Medarbetarna har
aven ratt till forkortning av arbetstiden till dess att barnet fyllt tolv ar.
For att kunna tillgodose behoven hos medarbetare i olika faser
av livet, och utifran olika kulturer och religioner, erbjuds ocksé de
anstillda tre lediga dagar per ar att forlagga nar de vill, forutsatt att
det passar verksamheten.

Friskare medarbetare

Sedan flera ar arbetar Folksam malinriktat for minskad sjukfranva-
ro och friskare medarbetare. Arbetet har resulterat i successivt sjun-
kande sjuktal inom alla aldersgrupper, for saval kvinnor som mén.

Folksam har under aret vidareutvecklat sin rehabiliteringspro-
cess med syfte att sikerstilla att medarbetarnas arbetsforméaga tas
till vara pa basta sitt. Processen ar framtagen utifran den nya reha-
biliteringskedjan som infordes under 2008 i samband med férand-
ringarna i sjukforsakringen. Genom tidigt insatta rehabiliterings-
atgarder samt ett enhetligt och strukturerat arbetssatt underlattas
atergangen i arbete for de sjukskrivna.

Under 2008 startade Folksam dven projektet ” Aktiv rehabilite-
ring av langtidssjukskrivna”, som syftar till att tillvarata de lang-
tidssjukskrivnas arbetsformaga. Projektet ger en vinst saval for de
langtidssjukskrivna sjalva som for Folksam och samhéllet. Inom
projektet erbjuds langtidssjukskrivna medarbetare en bedémning
av arbetsférmagan, en handlingsplan for dtergdng i arbete och in-
dividuella stodinsatser.

Tydligt samband mellan personliga insatser

och 6vergripande mal

For att nd malen ar det viktigt att alla medarbetare kdnner till vad
som forvantas av dem och att de far det stod och den mojlighet

till utveckling som ar nédvandig for att kunna motsvara forvant-
ningarna. Folksam arbetar darfor aktivt for att i bade 16ne- och ut-
vecklingssamtal tydliggéra sambandet mellan personliga insatser
och 6vergripande mal. Flera av de faktorer som tas upp i de bada
samtalen harmoniserar med varandra, exempelvis kvantitativ och
kvalitativ maluppfyllelse, medarbetarens kompetens, kunskap och
erfarenhet samt kundorientering. I mal- och utvecklingssamtalet
ligger de till grund for utveckling och i l6nesamtalet for beloning.



50 Folksam Halloarhetsredovisning 2008

Fran strategi till handling

Under 2008 faststélldes en ny affarsstrategi for Folksam. For

att 6ka medarbetarnas forstaelse for hur de kan bidra till affars-
strategin har alla medarbetare genomfort en webbaktivitet dir de
uppmanades att reflektera 6ver sin roll i Folksam. I méal- och ut-
vecklingssamtalet konkretiserades det individuella bidraget genom
minst en planerad aktivitet for 2009. Pa sé sétt blir den enskilda
insatsen tydligare kopplad till mélen och varje medarbetare kinner
att han eller hon spelar roll. Webbaktiviteten dr ett exempel pa de
e-kurser som genomfors i Folksam.

Attutbildning och utveckling till viss del genomfors elektroniskt
skapar forutsattningar for minskad miljobelastning och minskad
stress genom féarre resor och en mer individanpassad och flexibel
disponering av arbetstiden.

Bistandssamarbete med Kooperation Utan Grianser

Folksam har mangariga traditioner av solidaritetsarbete. Redan pa
1950-talet medverkade Folksam till att Kooperation Utan Granser
(KUG) bildades. Som medlem i KUG, ICMIF och Global Com-
pact har Folksam tagit stéllning for ett langsiktigt internationellt
engagemang for att minska fattigdomen i utvecklingslander. Ned-
an foljer en beskrivning av nagra av de projekt Folksam bedriver
tillsammans med KUG.

Mikroforsckringar i Kenya

Folksam har, tillsammans med Kooperation Utan Gréanser, startat
ett projekt kring mikroforsakringar for laginkomsttagare i Kenya.
Projektet sker i samarbete med CIC, Cooperative Insurance Com-
pany, i Kenya. Mikroforsdkringarna riktar sig till laginkomsttagare
och tacker hélsa, liv och begravning for hela familjen. Malsittning-
en dr att mer 4n 200 000 familjer ska omfattas av férsdkringen ar
2010. Forsdkringen kostar en krona per dag. Folksam var dven med
och bidrog nar CIC bildades for 30 &r sedan.

Folksams personal skdnker del av sin lon till bistand

Under aret valde cirka 400 medarbetare pa Folksam att skinka en
del av sin 16n till KUG. Folksam i sin tur dubblerade summan som
skianktes av medarbetarna. Sammanlagt skénktes 979 898 kronor
till KUG under 2008. Folksam valde dven att skdnka pengar till
KUG i stéllet for att skicka julkort. Under &ret skankte man dven
100 000 kronor till Varldens barn.

Personalidé

Folksams kunder ska méta branschens béasta lag av kompetenta och enga-
gerade medménniskor som tillsammans karaktariseras av mangfald och &r
barare av vara varderingar.

Folksams prioriterade medarbetarmal 2008 var tkade frisktal samt en
jamnare fordelning av kvinnor och mén pa olika nivéer och i olika typer av
befattningar. For att na dit har Folksam under &ret genomfort strategiska
satsningar pa ledarutveckling, rehabilitering och hélsoframjande aktiviteter.
Vihar aven introducerat inkluderande och icke diskriminerande processer
for urval vid rekrytering samt utbildnings- och utvecklingssatsningar.




Frén och med 2008 inkluderar antalet medarbetare dven visstids-
anstillda. Samtliga medarbetare omfattas av kolletivavtal, utom
verkstallande direktor samt foretagsledningens ledamoter.

Inga av uppgifterna avseende 2008 i tabellerna nedan inkluderar

medarbetare pa Gyllenforsen.
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Medarbetare 2008 2007 2006 2005 2004

Antal medarbetare 3510 3127 3300 3563 3655
varav kvinnor 49% 49% 49% 49% 48%
varav man 51% 51% 51% 51% 52%

Medelalder 44 84& 453ar 457é&r 4554& 4514r

Antal chefer 311 262 282 308 294
varav kvinnor 44 % 43% 41% 41% 40%
varav man 56 % 57% 59% 59% 60%

Personalomsattning 8,0 %* 7,4% 1,7% 2,6% 2,4%

Antal chefer ar enligt definitionen "chef med personal- och verksamhetsansvar”.

Personalomséttning &r enligt definitionen Iagst antal av antalet nyanstallda eller avgangna under aret i procent av antalet

anstallda i december.

* Inkluderar inte visstidsanstallda och ombud.

Aldersfordelning 2008 2007 2006 2005
-29 ar 9,8% 8% 7% 8%

30-39 ar 23,1 % 24% 24% 24%

40-49 ér 29,4 % 30% 29% 28%

50-59 ér 28,3 % 29% 30% 30%

60- 9,4 % 9% 10% 10%

Anstélliningsform medarbetare 2008 2007 2006 2005

Tillsvidareanstéllda 97 % 96% 92% 96%

Visstidsanstallda 3% 4% 8% 4%

Heltidsanstallda 91 % 90% 86% 90%

Deltidsanstallda 9% 10% 14% 10%

Kvinnor - Kénsférdelning ledningsgrupper 2008 2007 2006 2005 2004

Styrelse Folksam Liv 42 % 45% 46% 55% 40%

Styrelse Folksam Sak 50 % 50% 42% 42% 42%

Koncernledning 25 % 33% 33% 22% 22%

Mén - Kénsfoérdelning ledningsgrupper 2008 2007 2006 2005 2004

Styrelse Folksam Liv 58 % 55% 54% 45% 60%

Styrelse Folksam Sak 50 % 50% 58% 58% 58%

Koncernledning 75 % 67% 67% 78% 78%

'!'otal sjukfranvaro 2008 (2007)

Alder Méan Kvinnor Totalt
-29 &r 2,33 (2,86) % 4,37 (3,97) % 3,50 (3,50) %

30-49 &r 2,84 (3,11) % 5,47 (6,20) % 4,18 (4,73) %

50 ar 4,40 (4,89) % 8,16 (9,06) % 6,23 (6,91) %

Totalt 3,46 (3,87) % 6,44 (7,20) % 4,96 (5,57) %

Varav langtidssjukfranvaro 2008 (2007)

Alder Man Kvinnor Totalt
-29 ar 15,12 (17,31) % 12,39 (20,68) % 13,17 (19,50) %

30-49 &r 48,69 (56,31) % 59,58 (63,50) % 55,97 (61,40) %

50 ar 68,11 (67,66) % 66,03 (70,88) % 66,78 (69,71) %

Totalt 57,82 (61,48) % 60,60 (65,82) % 59,64 (64,34) %
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Utbildningstimmar f6r 2008

Lokalt
Centralt Lokalt genomfoérd E-Kurser
organiserad organiserad  utbildning for samtliga
utbildning utbildning fér medarbetare medarbetare
fér samtliga fér Folksam-  vid Folksams avslutade
Chefer medarbetare ombud Contact Center under2008  Totalt
Antal utbildnings-
timmar per
medarbetarkategori 7978 51420 19 800 14 365 13615 107178
Antal anstéallda
per medarbetar-
kategori 311 3510 357 345 3510 3510
Genomsnittligt
antal utbildnings-
timmar per
medarbetarkategori 25,7 14,6 55,5 41,6 3,9 30,5










Folksam behandlar arligen ett stort antal trafikskador. Problem
som beror Folksams forsakringstagare maste hanteras forebyggan-
de och inte bara regleras i form av vixande skadeersittningar och
Okade premier, samtidigt som problemet kvarstar eller fortsétter att
véxa. Darfor arbetar Folksam parallellt med skadeforebyggande
verksamhet och har sedan mitten av 1970-talet bedrivit trafiksaker-
hetsforskning.

Milet for Folksams trafiksdkerhetsforskning ar att bidra till ett
langsiktigt hallbart samhalle genom minskade personskador i vag-
transportsystemet.

Forskning bidrar till farre personskador

Folksam har ndrmare 30 ars erfarenhet av forskning inom trafik-
sakerhetsomradet. Forskningen behandlar framfor allt studier av
verkligt intraffade trafikolyckor. En stor del av forskningsarbetet
fokuserar pa att kartligga sakerhetsnivan hos olika bilar och deras
skyddssystem. Resultaten anvands bland annat till att informera
allméanhet, foretag och offentlig sektor om vikten av att prioritera
sakerhet vid bilkop.

Det senaste aret har dodstalen i trafiken minskat kraftigt. Pre-
liminéra siffror for 2008 pekar pa att cirka 420 personer omkom i
vagtrafiken i Sverige under 2008, vilket 4r en minskning fran 2007
ars siffra pa 471 personer. En viktig orsak till detta ar utvecklingen
av bilars sdkerhetsniva.

Djupstudier av bilkrockar ger 6kad kunskap

For att fa 6kad kunskap om hur personskador uppstér i trafik-
olyckor bedriver Folksam djupstudier av bilkrockar. Folksam far
ovarderlig kunskap om vad som paverkar skaderisker i bilkrockar
genom data fran svarta lador, som registrerar krockkrafterna vid
en kollision, kombinerat med detaljerad information om bland an-
nat personskador, krockens handelseférlopp och bilens deforma-
tioner. Underlaget ar unikt i varlden.

Resultaten av djupstudierna gor det mojligt att analysera hur ska-
dor i olyckor, som i dag resulterar i invaliditet eller d6d, ska kunna
undvikas i framtiden. Folksams krockdata har bland annat legat
till grund for utveckling av ett krocktestprogram som anvénds for
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utvardering av bilars skyddsforméga mot pisksnartskador, samt for
flera biltillverkares utveckling av skydd mot pisksnartskador.

I'maj2008lanserade Folksam en ny svart 1dda som mater krock-
krafter i flera riktningar med hdgre noggrannhet.

Folksam bidrog till nationellt hilsomatt

Regeringen antog under 2008 ett nytt nationellt hilsomatt for
trafiksdkerhetsarbete. Hilsomattet grundar sig pa en metod att
klassificera svarhetsgraden av olika personskador framtagen av
Folksam. Klassificeringssystemet visar risken for medicinsk invali-
ditet for olika personskador och baseras pa Folksams skadedata av
15000 diagnoser.

Fram till 2008 har nationell statistik om antalet skadade i trafiken
grundat sig pa polisrapporterade olyckor. P4 grund av statistikens
bristfalliga kvalitet har vagtransportsektorns prioritet framst grun-
dat sig pa dodsolyckor. Skador som leder till hialsoférluster har
fram till nu kommit i skymundan. Det nya nationella hdlsomattet
inom trafiksektorn kommer att innebara en annan prioritering av
atgarder, vilket Folksam valkomnar.

Test for pisksnartskador nui Euro NCAP
Euro NCAP ir en sammanslutning av europeiska myndigheter och
organisationer inom trafikomradet, som bidrar starkt till att sdtta
sakerhetsstandarden bland nya bilmodeller.

Under 2008 introducerade Euro NCAP tester av bilstolars
skyddsférmaga mot pisksnartskador, mycket tack vare Folksams
initiativ.

Sedan starten har fyra testserier genomforts. Ett av malen med tes-
terna var att stimulera Euro NCAP att inkludera liknande tester i
sina krocktester av bilar, vilket har uppnatts.

Inovember presenterades Euro NCAP de forsta testerna vid en
internationell presskonferens i London samt en nationell presskon-
ferens i Stockholm. Folksam presenterade viktiga forskningsresul-
tat pa bada presskonferenserna. Bland annat visades att de effekti-
vaste skydden halverar risken for pisksnartskador med langvariga
besvir. Dessutom visades dven vikten av konsumenttester for att
paskynda utveckling och introduktion av nya skydd.

Sakert och hallbart
Sedan 1998 har Folksam presenterat en policy for sikerhetsniva
och miljopaverkan avseende upphandling av foretagets nya bilar.
Under aret kom en ny uppdatering av policyn. Syftet med policyn
ar aven att paverka standarden pa de nya bilar som séljs i Sverige.
Policyn anvands framfor allt for Folksams upphandling av tjanste-
och personalbilar, men ocksé for Folksams upphandlade hyrbilar.
For att klara policyn maste bilen uppfylla krav pa bade sikerhet
och miljépaverkan. Cirka 10 procent av de nya bilar som siljs i Sve-
rige klarar dessa kravidag. Listan av bilar som ar godkénda enligt



policyn finns redovisade pa Folksams hemsida. Folksam delger
kontinuerligt listan 6ver vilka fordon som ar godkdnda och kraven
som stalls i policyn till andra bilkopare, sisom kommuner, lands-
ting och stora foretag.

Nya tjdnstebilar sdkrare och miljévanligare

I april 2008 granskade och betygsatte Folksam for tredje gangen
bilinkopen i svenska kommuner, landsting, foretag och statliga
verk i undersdkningen ”Tjanstebilsindex”. Unders6kningen visar
vilka som bést lyckats kombinera hog sikerhet med lag branslefor-
brukning. Det enskilt viktigaste resultatet var att nya tjdnstebilar
blivit allt sakrare och miljovanligare.

2008 ars ~Tjanstebilsindex” visar att statliga verk och myndig-
heter, inom den offentliga sektorn, kdper de sdkraste bilarna, titt
foljda av landstingen. Sammantaget valde hela offentlig sektorn
de basta bilarna ur en miljésynpunkt. Detta ar ett nytt monster
jamfort med tidigare undersokningar, da foretag kopte bilar med
hogre sakerhetsniva dn offentlig sektor, som i sin tur kopte bilar
med en lagre miljopaverkan an féretag. Uppkopare i den offentliga
sektorn har blivit mer medvetna om bilarnas sdkerhetsstandard
vid sina inkdp, medan landstingen har forbattrat sig nir det giller
miljopéaverkan.

Sammantaget var statliga verk och myndigheter bast pa att be-
akta bade sidkerhets- och miljokrav vid sina bilink&p, titt foljda av
landstingen. Sdmst var foretag och kommuner.

Kartldggning av bilars sékerhetsniva

Under 2008 kartlade Folksam for forsta gangen hur sakerhetsnivan
pa samtliga privatdgda bilar varierar 6ver landet. Skillnaderna
mellan ldnen var stora. Néastan hélften av de privatidgda bilarna i
Kronobergs lan, Vastra Gotalandsregionen och Stockholms 1an
uppfyllde Folksams krav pa att vara sikra. Minst andel sdkra bilar
fannsi Dalarna och Jimtland samt pa Gotland.

Kartlaggningen baseras péa bilars sikerhetsnivaer i Folksams
undersdkning "Hur siker ar bilen?” 2007, som baseras pa verkliga
olyckor. For att uppfylla sdkerhetskraven i kartlaggningen skulle
bilen vara minst 20 procent sikrare 4n genomsnittet i "Hur sdker
ar bilen?”. Ar den inte klassad i ”Hur siker ér bilen?” kan den god-
kadnnas om den har minst 4 stjarnor i Euro NCAP:s krocktester.

Mer &n varannan treéring sitter fel

Folksam undersoker regelbundet hur barn sitter fast nar de aker bil.
Barn som ar fastspdnda i en bakétvind barnstol sitter fem ganger
sdkrare 4n barn i framétvanda barnstolar. Under hela 2000-talet
har andelen barn som sitter i bakatvinda barnstolar minskat, men
under 2008 brots trenden och andelen tredringar som sitter i bak-
atvinda barnstolar 6kade. Trots den gladjande utvecklingen sitter
fortfarande sex av tio trearingar fel i bilen.

Folksam arbetar aktivt med att paverka utvecklingen i en positiv
riktning. Bland annat distribueras sedan 2007 en film via savél bar-
navardscentraler som Svensk Bilprovning. Regelbundna foredrag
har sedan 2007 héllits for barnavardssjukskoterskor. Totalt har cirka
2000 filmer distribuerats sedan 2007, varav halften under 2008.
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Mopedsymposium - forskarvarlden mot politikerna
Mopedolyckorna dkar dramatiskt bland ungdomar. Skaderisken i
trafiken dr 50 ganger hogre for en mopedist jamfért med en bilist.
De senaste tio 4ren har skadefrekvensen ndrmare sexdubblats
bland 15-aringar. Under 2008 presenterade regeringen en, enligt
Folksam, bristféllig mopedproposition dir man valde att inte f6lja
EU-direktivet med h6jd aldersgrians for ”Mopedklass 1 till 16 ar,
utan endast att skérpa utbildningskraven. Med anledning av pro-
positionen anordnade Folksam ett symposium och forfattade en
debattartikel som publicerades i Dagens Nyheter.

Folksam anser att de hdjda utbildningskraven inte kan motverka
den forhojda skaderisk som en femtonaring har. Forskning visar
att en sextonaring ar betydligt mer mogen &n en femtonaring. Hjar-
nans funktioner for att kontrollera impulser och reflektera 6ver
handlingskonsekvenser utvecklas fortfarande under tonéren.

Folksams symposium ledde bland annat till att flera motioner
lades fram i riksdagen, som fattar beslut varen 2009.

Stadsjeepar vilter oftare an personbilar

Under 2008 presenterade Folksam en undersdkning som visar

att stadsjeepar, sa kallade SUV:ar, slar runt 20 procent oftare 4n
vanliga personbilar. Anledningen ar att SUV:arnas tyngdpunkt ar
hogre, i kombination med att de vager mer. Undersdkningen ar ba-
serad pé data fran singelolyckor mellan 1995 och 2007.

Den hoga andelen voltningar medfor att krockade SU V:ar oftare
maste 16sas in av forsiakringsbolagen, vilket dterspeglasien hogre
forsakringspremie. Risken for voltningsolyckor kan dock minskas.
Forskningsstudier slar fast att voltningsolyckorna for personbilar
och SUV:ar kan reduceras med cirka 80 procent om bilen ar for-
sedd med ett antisladdsystem. Sverige har i dag den h6gsta andelen
nya bilmodeller med antisladdsystem i hela varlden. Nio av tio nya
modeller, inklusive SUV:ar, har det som standard.

Sakera bilar far lagre premier

Under senare ar har manga nya bilmodeller blivit patagligt mycket
sakrare. Folksams forskning visar att bilar frin 2005-2007 har 30
procents lagre risk att orsaka en skada med bestaende men an bilar
fran 1980-84. Fran och med varen 2008 far den hogre siakerhetsnivan
for nya bilar genomslag i premien. Bilmodeller lanserade fran 2000
och framat far i genomsnitt 15 procent ldgre premie dn tidigare.

Internationella samarbeten om trafiksékerhet

Folksam deltar i ett stort antal internationella samarbeten med

syfte att bidra till 6kad kunskap samt battre standarder och lag-

stiftning inom trafiksdkerhetsomradet. Under 2008 har Folksams

trafiksidkerhetsavdelning engagerat sig i:

— ETSC (European Transport Safety Council) —en lobbyorganisa-
tion med syfte att paverka EU-kommissionen inom trafiksaker-
hetsomradet.

— EEVC (European Enhanced Vehicle Safety Committee) tar fram
vetenskapligt underlag for lagstiftning i Europa.

— Arbetsgrupper inom ISO (International Standardisation Organi-
sation) rorande barnsidkerhet i bil samt metoder for trafikolycks-
analyser.

— RCAR (Research Council for Automobile Repairs) —ett sam-
arbete inom trafiksidkerhet och bilreparationsteknik for forsak-
ringsbranschen i hela virlden.
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Genomforda forskningsprojekt under 2008

— Tjanstebilsindex presenterades

— Sakert och héllbart —en policy avseende upphandling av foretags nya bilar presenterades
— En studie om privatéigda bilars sdkerhetsstandard presenterades

— Ett mopedseminarium arrangerades

— Enunders6kning om barnsékerhet i bil presenterades

— Enny krockpulsmétare lanserades (svart 1ada)

— Enundersokning om “jeepars” valtningsrisk presenterades

— Sju vetenskapliga artiklar presenterades

Djupstudier av bilkrockar 2008 2007 2006 2005 2004
Antal granskade bilkrockar 232 135 164 215 171
Antal uppféljda personskador

(avser forare och framséatespassagerare) 288 162 164 84 73

Antalen avser samtliga inrapporterade bilkrockar med bil som haft en svart lada inmonterad.

Granskningar

Hur saker ar bilen? 2008 2007 2006 Totalt
Polisrapporterade bilkrockar 7 344 krockar 8 353 krockar 16 144 krockar 128 322

(urval av endast sedan

bil-mot-bil-kollisioner) 1994
Personskador 667 6125 4348 26 581
som anmals till Folksam sedan
(avser férare och 1995

framséatespassagerare)

Antalet undersokta personskador varierar for olika ar beroende pa flera orsaker. Framfér allt att "Hur séker ar bilen?” ges ut
vartannat ar. Men &ven om specifika projekt genomfors, detta gjordes till exempel 2007.




”... Service och
information pa
17 olika sprak ...”



For Folksam dr det viktigt att kunden kinner sig forstadd och sedd
isina behov. Malet dr att ha branschens mest ndjda kunder. Om
Folksam fattar ett for kunden negativt beslut informerar Folksam
ocksa om de omprovningsmojligheter som finns, bade externt och
internt. Kunden har mojlighet att fa sitt &rende omprovat av den
opartiska Kundombudsmannen, dit man dven kan vinda sig for

en kostnadsfri konsultation. Kundombudsmannen arbetar ocksa
forebyggande och bidrar till att Folksam kontinuerligt utvecklar sin
verksamhet. Under det har avsnittet redogors dven for handelser
rorande Folksams 6vriga kundservice.

Kundservice pa 17 olika sprak

For att nd det uppsatta malet om att ha branschens mest ndjda
kunder arbetar Folksam aktivt for att mota sina kunders behov
oavsett kon, funktionshinder, sexuell laggning eller etnisk res-
pektive religios tillhorighet. Bland annat finns det mdjlighet att fa
service och information pé 17 olika sprak i Folksams kundtjanst.
Under 2008 hanterade kundtjansten 6ver 93 400 kundsamtal.

Folksam prisas for mangkulturellt arbete
Svenska Forsikringsforeningen tilldelade ” Arets pris i Svensk For-
sakring” till Mikael Petersson, Chef fér Folksam Syd, for att han
under méanga ar, med ett brinnande engagemang och ofortruten
vilja, verkat for att kunder med invandrarbakgrund ska kunna
vanda sig till sitt forsakringsbolag med forsidkrings- och sparande-
fragor pa det egna hemspraket. Petersson har bland annat byggt upp
Folksams flersprakiga kundservice.

Det var fjarde gngen en person frdn Folksam belonades med
» Arets pris i Svensk Forsikring”. Tidigare pristagare fran Folksam
ar Maria Krafft, Erland Strémbéck och Carina Lundberg Markow.

Fyra decennier av kundtrygghet

Folksam insag tidigt vikten av att skapa trygghet for kunderna.
Redan 1968 inrédttades en ombudsmannafunktion for kunderna.
For att kunna erbjuda kunderna en opartisk beddémning var Kund-
ombudsmannen redan fran borjan fristidende fran ledningen och
svarade for sin verksamhet enbart infér Folksams stimmor, nagot
som géller dvenidag.
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Kundombudsmannens huvudsakliga uppgift har hela tiden varit
att hjalpa kunder som vill omprova ett beslut de inte 4r n6jda med.
Att omprova ett beslut ar kostnadsfritt for kunden. Nar Kund-
ombudsmannen har gjort en bedomning kan en rekommendation
lamnas till Folksam att 4ndra sitt tidigare beslut. Folksam har un-
der alla 40 ar f6ljt samtliga Kundombudsmannens rekommenda-
tioner. Detta visar att verksamheten fungerar.

Under 2008 hanterade Kundombudsmannen ndrmare 7000 for-
frigningar géllande forsdkringar och sparande. 1074 4renden ledde
till en kvalificerad skriftlig omprovning, 24 procent av dessa ledde
till ndgon form av dndring till kundens forman.

Viktiga erfarenheter forbattrar villkoren fér kunderna
Kundombudsmannens arbete fyller &ven en viktig funktion for
Folksams utveckling. De erfarenheter som samlas in fran de dren-
den som kommer in till Kundombudsmannen bidrar till verksam-
hetsforbattringar. Kundombudsmannen deltar aktivt i det interna
arbetet med villkorsoversyner, policyarbete och interna vidareut-
bildningar.

Fa tvister tack vare aktivt arbete i ett tidigt skede
Varje ar forvaltar Folksam cirka 17 miljoner forséakringsuppdrag
och handlagger cirka 600 000 skadedrenden. Tack vare att
Folksam redani ett tidigt skede arbetar for att reda ut eventuella
problem dr det endast ett fatal skadedrenden som slutarien tvist.
Under 2008 anmaéldes 130 nya drenden till Allménna reklama-
tionsnamnden (ARN). Tva procent av de drenden som avgjordes
under 2008 dndrades till kundens formén. Under aret kom det in
141 arenden som gick vidare till domstol och bland de mal som av-
slutades under 2008, inkomna under aren 2003 till 2008, traffade
Folksam en forlikning eller vann i majoriteten av méalen.

Nio av tio kunder ar ndjda

Attlyssna pé vad kunderna tycker och vill ha 4r viktigt for Folksam.
For att sékerstilla att Folksam ar pa ratt vig mot malet om bran-
schens mest nojda kunder genomfors varje ar undersdkningar bland
ett stort antal kunder. Syftet med undersokningen ar att fa reda pa
hur de upplever kontakten med Folksam. Den senaste matningen vi-
sade att nistan nio av tio kunder, 88 procent, 4r ndjda med Folksam.
Kundundersokningarna méter bland annat relationen till kunderna,
kvaliteten pa utbudet och hur man upplever méten med Folksams
personal, sdvalien séljsituation som nar en skada har intraffat.

For att standigt bli battre genomfors en rad atgarder, pa sdval
operativ som strategisk niva, baserat pa vad som kommer fram i
undersokningarna. Under 2008 har fokus varit att framja lojalitets-
skapande aktiviteter, att utveckla det personliga métet och att
skapa en effektivare kundkommunikation. Folksams medarbetare
striavar efter att i alla moten med kunder leva upp till de grundlag-
gande viarderingarna: trygghet, engagemang, medmainsklighet och
professionalism.

Kundombudsmannen har under 2008 néatt sina mal inom samtliga tre
arbetsomraden: omprévningar, konsultationer och utvecklingsarbete. Dar-
med har Kundombudsmannen ocksé natt sitt dvergripande méal —att bidra
till att Folksam far branschens mest nojda kunder.
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Folksams milj6pris till Dem Collective

Under aret delade Folksam for forsta gdngen ut ett miljopris pa
250 000 kronor. Priset tilldelades kladforetaget Dem Collective for
att de har visat att det gér att tillverka klader som konsumenterna
vill ha pa ett sitt som ar bra bade for miljon och for ménniskorna
som arbetar med tillverkningen i alla led. Dem Collective har star-
tat egna fabriker i Sri Lanka for att kunna garantera att hela pro-
duktionskedjan kan forsvaras savél etiskt som socialt. Folksam vill
med sitt miljopris lyfta fram Dem Collective som en god forebild
for andra foretag, inte bara inom modebranschen.

Naringslivets brakigaste kvinna

Tidningen Passion for Business utsag under aret Carina Lundberg
Markow, chef f6r ansvarsfullt 4gande pa Folksam, till "naringslivets
brakigaste kvinna”. Tidningen delar ut priset for att visa att det ar
de bréakiga kvinnorna som gor skillnad i arbetslivet, de som lyfter de
bortglomda fragorna och de som vagar saga ifran nir det behdvs.

Folksam prisas for mangkulturellt arbete
Svenska Forsikringsforeningen tilldelade ” Arets pris i Svensk For-
sakring” till Mikael Petersson, Chef for Folksam Verksamhetsom-
rade Syd, for att han sedan 1999, med ett brinnande engagemang
och ofortruten vilja, verkat for att kunder med invandrarbakgrund
ska kunna vinda sig till Folksam med forsidkrings- och sparande-
fragor pa det egna hemspraket. Petersson har bland annat byggt
upp Folksams flersprakiga kundtjénst som i dag finns pa 17 olika
sprak. Pettersson ar av uppfattningen att ”det vore konstigt om inte
Folksam var forst med att erbjuda alla manniskor i Sverige en moj-
lighet att ta del av de trygghetslosningar som finns, 4ven de som inte
behérskar svenska”.

Det var fjarde gdngen en person fran Folksam belonades med
» Arets pris i Svensk Forsakring”. Tidigare pristagare fran Folksam
ar Maria Krafft, Erland Strombéck och Carina Lundberg Markow.

Folksams forskningsstiftelse
Under 2008 beviljade Folksams forskningsstiftelse anslag pa drygt
en miljon kronor i syfte att framja forebyggande av olycksfall och



sjukdom samt till vetenskaplig forskning inom omradena hélsa,
trafik och miljo.

Forskningsstiftelsen har under 2008 bland annat beviljat forsk-
ningsanslag till ett forskningsprojekt som utvarderar en metod for
att upptacka dggstockscancer. Stiftelsen har Aven beviljat anslag
till en utvardering av metoder som kan begransa balteskraften vid
frontala kollisioner for barn och gett fortsatt stod till data som
mojliggor framtagning av en kvinnlig krockdocka.

KP:s jubileumsfond

KP:s jubileumsfond delar arligen ut stipendier till personer som pa
olika sétt arbetar for att dldre ska fa battre vard och omsorg. Under
2008 beviljades 40 000 kronor till Helen Olt, sjuksk&terska pa Ka-
rolinska institutet, ur fonden for ett projekt som handlar om mang-
fald inom dldrevarden. Aven Irene Virtala, fil dr pa Stockholms
universitet, har beviljats 40 000 kronor for sitt arbete om Sverige-
finlandare i Aldreomsorgen.

Tore Anderssons pris for epidemiologisk forskning

Tore Anderssons pris for epidemiologisk forskning finansieras
genom en donation av Folksam. Priset stottar och utvecklar forsk-
ning samt uppfljning av orsaker till olyckor och sjukdomar. Arets
pris delades ut till Sir Michael Marmot, professor vid University
College London, for hans forskning om jimlikhet och hélsa. Pris-
summan ar pa 100 000 kronor.

Prisad hjalmkampanij

I samband med Folksams 100-arsjubileum genomfoérdes kampan-
jen ”"Hjalmen spelar roll”. Kampanjen belonades med forsta pris i
kategorin ”Arets Profil- och Promotionkampan;j” i tivlingen ”Pro-
motionbiet”, som arrangeras av Svenska branschforeningen for
Profil- och Reklamartiklar.

Under kampanjen delade personal fran Folksam ut 50 000 cy-
kelhjdlmar till cyklister pa 78 orter ver hela landet. Forutom de
hjalmar som delades ut till allménheten fick alla som arbetar pa
Folksam en egen cykelhjalm. Malet med kampanjen var att 6ka
kdnnedomen om Folksam och vart arbete med trafiksdkerhets-
forskning.

Basta hallbarhetsredovisning

Under aret utsags Folksams hallbarhetsredovisning 2007 till
”Basta hallbarhetsredovisning™ i kategorin privatdgda bolag av
FAR SRS, branschorganisationen for revisorer och radgivare.
Juryn ansag att det var en ”féredomligt 6verskadlig, koncis och
lattlast oberoende héllbarhetsredovisning som var vilavvigd i sin
struktur och som uppvisar for verksamheten sérskilt visentliga
indikatorer”. Priset delades ut pa Finforum 2008 i Stockholm.
Folksams forstaplats delades med Alltransport i Ostergdtland.
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Redovisningens periodicitet
Folksams Hallbarhetsredovisning ges ut en ging
om aret.

Den senaste redovisningen publicerades i april
2008.

Férandringar sedan féregaende ars redovisning
Sattet att berdkna antalet medarbetare har under
2008 dndrats till att inkludera dven visstidsanstall-
da, vilket gor att siffrorna for 2008 ej ar jamforbara
med 6vriga ar. Vidare har Folkam borjat redovisa
forbrukning av kontorsel. I tidigare redovisningar
har kontorselen for fastigheten Tullgarden ingétt i
forbrukning av fastighetsel. Under aret har Folksam
fusionerats med KP. Dessutom har samtliga verk-
sambheter i dotterbolaget Folksam Hilsa avyttrats.

Omfattas inte av redovisningen

Redovisningen omfattar inte verksamheten i dotter-
bolaget KPA Pension AB, som 4gs till 40 procent av
Sveriges Kommuner och Landsting.

Text
Lars Akerkvist/ Folksam
Jenny Fransson/ Westander PR

Form och produktion
Monica Jalmevik, Erika Mayer, Catarina S6rensen,
Nina Bergman, Folksam grafisk ateljé

Foto

Johan Persson/Folio omslagsbild

R Reichelt/ Folio sid 40-41

Clive Tompsett sid 43, 46, 54, 58-59

Mark Femenia sid 9, 10, 30-31, 35, 36, 53, 65

Viktor Gardsater sid 6-7, 16-17, 25, 70-71 och omsla-
gets bakre insida

Tommy Broéng sid 19, 26

Repro / Tryck / Papper
Litografia AB. Arctic Volum White.
Omslag 200 gram, inlaga 130 gram.

Typsnitt
Folksam Helvetica, Folksam Times

Fo6r mer information om redovisningen
Kontakta Lars Akerkvist pa telefon 0771-960 960
eller via e-post lars.akerkvist@folksam.se, se &ven
GRI-register pa folksam.se

Folksam

Postadress 106 60 Stockholm
Besoksadress Bohusgatan 14
Telefon 0771-960 960

Telefax 08-641 03 50

E-post kundservice@folksam.se

Fullsténdigt bolagsnamn

Folksamgruppen bestar av tva forsakringskoncerner,
ivilka Folksam 6msesidig livforsékring (Folksam Liv)
och Folksam 6msesidig sakforsiakring (Folksam Sak)
dr moderbolag. Folksams huvudkontor dr belaget i
Stockholm. Folksam har bara verksamhet i Sverige.

Statliga st6d
Folksam fér inga statliga bidrag.
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Folksams organisation
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Folksam Sak
|
| | | |
Folksam Spar AB Svenska Konsument- Tre Kronor AB Folksam Inkdp AB
forsékringar AB
Folksam Liv
|
| | |
50% 60% 51%
Folksam Reda KP Pension Forenade Liv KPA Pension Folksam LO
Fondférsék- Pensions- & Foérsakring Gruppforsék- AB Fondférsak-
rings AB administration | | HB ring AB ring AB
AB
Folksam LO
Fond AB
Folksam 6msesidig livférsakring
Belopp mkr SEK
Ekonomiskt vérde genererat
Intakter 8269
Ekonomiskt varde férdelat
Rorelsekostnader” -22778
Loner och ersattningar -426
Betalningar till kapitalforsorjare
Betalningar till staten -1042
Samhéllsinvesteringar
Ekonomiskt vérde behallet -15977

* Posten omfattar &ven vardeférandringar pé placeringstillgangar och forsakrings-

tekniska avséttningar.

Folksam 6msesidig sakfoérsakring

Belopp mkr SEK
Ekonomiskt vérde genererat
Intakter 8970
Ekonomiskt varde férdelat
Rorelsekostnader -5 591
Loner och ersattningar -1678
Betalningar till kapitalforsorjare -198

Betalningar till staten

Samhéllsinvesteringar

Ekonomiskt vérde behallet

1503
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Bestyrkanderapport
med begransad sdkerhet

Till Idsarna av Folksams

héallbarhetsredovisning 2008

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av Folksams

hallbarhetsredovisning 2008 och tillhérande GRI-

register pa Folksams hemsida (www.folksam.se).

Det ér foretagsledningen som har ansvaret for det

I6pande hallbarhetsarbetet samt for att uppritta

och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet

med tillimpliga kriterier. Vart ansvar &r att uttala
en slutsats om héllbarhetsredovisningen grundad
pa vér oversiktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i en-
lighet med ”"RevR 6 Bestyrkande av hallbarhets-
redovisningar” utgiven av FAR SRS. En oversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga for upprattan-
det av hallbarhetsredovisningen, att utféra analy-
tisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgirder. En 6versiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt Revisionsstandard
iSverige RS och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgirder som vidtas vid en dversiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sddan sikerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utforts. Den uttalade
slutsatsen grundad pé en dversiktlig granskning
har darfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats
grundad pé en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pé ar de
delar av ”Sustainability Reporting Guidelines, G3,
utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI),
som ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som
foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for vart uppdrag.

Var oversiktliga granskning har, utifran en be-
domning av vasentlighet och risk, bl. a omfattat
foljande:

— Uppdatering av var kunskap och forstéaelse for
Folksams organisation och verksambhet.

— Intervjuer med ansvariga befattningshavare i
syfte att bedoma om den kvalitativa och kvantita-
tiva informationen i hallbarhetsredovisningen &r
fullstandig, riktig och tillracklig.

— Attvi tagit del av interna dokument for att be-
doma om den rapporterade informationen ar
fullstandig, riktig och tillracklig.

— Bed6mning av rutiner for rapportering och redo-
visning av hillbarhetsinformation och data.

— Genomgang pa stickprovsbasis av underliggande
dokumentation som legat till grund f6r informa-
tion och data i hallbarhetsredovisningen.

— Utvardering av den modell som anvéants for att
berdkna Folksams klimatkompensering.

— Genomgang av kvalitativ information och ut-
talanden i hallbarhetsredovisningen.

— Beddmning av Folksams uttalade tillimpnings-
niva avseende GRI:s riktlinjer.

— Overvigande av helhetsintrycket av hallbarhets-
redovisningen, samt dess format, dirvid 6verva-
gande av informationens inbordes Gverensstim-
melse med tillimpade kriterier.

Grundat pa vér oversiktliga granskning har det inte
kommit fram nagra omsténdigheter som ger oss
anledningen att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de
ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 6 april 2009

KPMGAB

Thomas Thiel Ase Bickstrom

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i
FAR SRS
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Shoppingguide ger konsumenterna makt att paverka
Inf6r julen 2008 publicerade Folksam for forsta gdngen
”Shoppingguiden”. Guiden betygsatte borsnoterade f6-
retag som vander sig till konsumentmarknaden for deras
miljoarbete och arbete med méanskliga rattigheter. Med
guiden vill Folksam bland annat hjalpa konsumenterna
att utdva sin konsumentmakt for att paverka butikerna
att ta storre ansvar for miljo och ménskliga rattigheter.

Folksam delar ut miljépris

Under aret delade Folksam for forsta gangen ut ett mil-
jOpris pa 250 000 kronor. Priset tilldelades kladforetaget
Dem Collective, for att de visat att det gar att tillverka
klader som konsumenterna vill ha pa ett sdtt som ar bra
bade for miljon och for manniskorna som arbetar med
tillverkningen i alla led.

Folksam bidrog till nationellt hdlsomatt

Regeringen antog under aret ett nytt nationellt hélso-
matt for trafiksdkerhetsarbete. Halsomattet grundar
sig pa en metod att klassificera svarhetsgraden av olika
personskador framtagen av Folksam. Klassificerings-
systemet visar risken for medicinsk invaliditet for olika
personskador och baseras pa Folksams skadedata fran
15000 diagnoser.

Folksam prisas fér mangkulturellt arbete

Svenska Forsikringsforeningen tilldelade ”Arets pris

i Svensk Forsakring” till Mikael Petersson, chef for
Folksam Syd, for att han under ménga ar, med ett brin-
nande engagemang och ofortruten vilja, verkat for att
kunder med invandrarbakgrund ska kunna vinda sig
till sitt forsékringsbolag med férsdakrings- och sparan-
defragor pa det egna hemspraket. Petersson har bland
annat byggt upp Folksams kundservice somi dag finns
pa 17 olika sprak.

Naringslivets brakigaste kvinna

Tidningen Passion for Business utsdg under aret Carina
Lundberg Markow, chef for ansvarsfullt 4gande pa
Folksam, till ”naringslivets brakigaste kvinna”. Tid-
ningen delar ut priset for att visa att det ar de brakiga
kvinnorna som gor skillnad i arbetslivet, som lyfter de
bortglomda fragorna och vagar siga ifran nar det behovs.

Folksam tar avstand fran klustervapen

Den nya klustervapenkonventionen, den sa kallade
Oslokonventionen, ledde till att Folksam under 2008
salde sina innehav i de foretag som tillverkar och/eller
saljer klustervapen. Konventionen ar avsamma ka-
raktiar som Ottawakonventionen mot minor och Paris-
konventionen mot kemiska vapen.

Ny affarsstrategi implementeras med webbaktivitet
Under 2008 faststélldes en ny affarsstrategi for Folksam.

For att 6ka medarbetarnas forstaelse for hur de kan bi-
dra till affarsstrategin fick alla medarbetare genomfora
en webbaktivitet dar de uppmanades att reflektera 6ver
sin roll i Folksam. I det kommande mél- och utveck-
lingssamtalet ska det individuella bidraget konkretise-
ras genom att minst en aktivitet ska planeras for 2009.

Mer an varannan tredring sitter fel

Barn som ir fastspinda i en bakatvind bilbarnstol sitter
fem ganger sikrare dn barn i framatvinda bilbarnstol-
ar. Trots det har andelen barn som &ker i bakétvianda
bilbarnstolar minskat under hela 2000-talet. Under
2008 brots trenden for forsta gdngen och andelen tre-
aringar som aker i bakatvianda bilbarnstolar 6kade.
Trots den gladjande utvecklingen sitter fortfarande sex
av tio tredringar fel i bilen.

Gron renovering med

byggmiljéguide

Folksams byggmiljoguide uppdaterades under aret for
sjunde gangen. Guiden kartldgger vilka material som

ar att foredra ur miljo- och hilsosynpunkt, och vinder
sig till bade proffs och hemmafixare. Guiden anger dven
var produkterna ar tillverkade, eftersom en narprodu-
cerad produkt ger upphov till mindre utslapp vid trans-
porter dn en produkt som producerats langre bort.

Ny rekryteringsprocess framjar

mangfald och likabehandling

Under aret inférde Folksam en ny rekryteringsprocess
som tar fasta pa ett inkluderande férhallningssatt. Mo-
dellen bygger pa EU-projektet FAIR (FramtidsAnpas-
sad Inkluderande Rekrytering) som syftar till att framja
mangfald och likabehandling och minimera risken for
diskriminering. Processen innebér bland annat att en
grundlig analys av kraven for de specifika befattning-
arna genomfors utifrdn malen och ansvaret for dessa.

Internationella féreldsningar om jamstalldhet

Under aret anordnade Folksam ett antal foredrag om
jamstalldhet for besokare fran Kirgizistan, Ukraina
och Filippinerna. Besdkarna representerade exempelvis
parlament, lansstyrelser och fackforeningar. Folksam
har lang erfarenhet av internationella samarbeten. Det
globala engagemanget startade redan 1922 da Folksam
gick med i ICMIF — International Cooperative and
Mutual Insurance Federation.

Nordiskt samarbete koordinerar

bolagsstyrning

Folksam startade under aret samarbetet Nordic Enga-
gement Cooperation, NEC, tillsammans med norska
KLP och finska Ilmarinen. Syftet &r att koordinera bo-
lagsstyrningsaktiviteter riktade mot noterade innehav
med avseende pa miljo, manskliga réttigheter och 6v-
riga dgardialoger. Fokus kommer framf6r allt att riktas
mot ett tjugotal foretag dar dvertridelser av internatio-
nella riktlinjer och konventioner har konstaterats.



Billiga mogeltvattar gav basta resultat

Under aret genomforde Folksam for forsta gdngen ett
test av mogeltvattmedel for trafasader. Enligt testet var de
relativt billiga och mindre kemikalieintensiva preparaten
bést. Det absolut billigaste, nimligen att tvitta sin mogli-
ga fasad med Yes diskmedel, gav ett lika tillfredsstillande
resultat som de bésta specialmedlen. Tio rengorings-
metoder ingick i testet som bestod av tva delar. Folksam
testade dels hur effektiva de olika preparaten ar, dels vad
som hdnder om man malar om en yta efter rengéring.

Test for pisksnartskador nu i Euro NCAP

Tack vare Folksams initiativ introducerade Euro NCAP
inovember tester av bilstolars skyddsforméaga mot
pisksnartskador. Redan under 2003 initierade Folksam
krocktester for att studera bilstolars skyddsformaga
mot pisksnértskador. Ett av mélen med testerna var att
stimulera Euro NCAP att inkludera liknande tester i
sina krocktester av bilar, vilket nu har uppnatts.

Folksam skickar brev om jamstalldhet

Under aret skickade Folksam ett 6ppet brev till utvalda
styrelser som domineras av manliga representanter.
Brevet publicerades och citerades dven i ett stort antal
tidningar. Brevkampanjen var en del av Folksams exter-
na jamstalldhetsarbete. For femte aret i rad granskade
och betygsatte Folksam jamstalldheten i de svenskre-
gistrerade borsforetagen. Enligt drets matning ar kvin-
norepresentationen i de storsta borsbolagens styrelser
endast 23,9 procent. Andelen kvinnor i ledningsgrup-
perna dr blygsamma 14,2 procent.

Folksam klimatkompenserar

koldioxidutslapp med tradplantering

Folksam fortsatter att klimatkompensera foretagets
arliga koldioxidutslapp genom att plantera trad. Under
2008 planterade Folksam trad pa en yta som motsvarar
213 fotbollsplaner, varav 79 (motsvarande 4 625 ton kol-
dioxid) avser kompensation for Folksams egna utslapp
2007. Resterande yta, 134 fotbollsplaner (motsvarande
7882 ton koldioxid), planterades tack vare ett 16fte i en
pensionskampanj 2007, samt att 638 anstdllda valde att
fa tradplantering som julgéva fran Folksam 2007.
Totalt planterades uppskattningsvis 112 000 trad.

Chefer utbildas i mangfaldsfragan

Under aret erbjods alla chefer mojligheten att genomga
en utbildning som syftade dels till att 6ka deras engage-
mang kring mangfaldsfragan, dels till att belysa kopp-
lingarna mellan mangfald, kompetens och affarsnytta.
Utbildningen utmanade véletablerade tankesatt och
Oppnade for diskussioner som under 2009 ska omvand-
las till aktiviteter.

Villadgare véagleds av Folksams varmeguide

Varje ar kostar trasiga virmepumpar svenska villadgare
miljonbelopp. Folksams varmeguide ger villaAgare moj-
lighet att jimfora investeringar, driftskostnader och kli-

matpaverkan for olika typer av virmesystem. I guiden
presenterar Folksam dven statistik over vilka varme-
pumpar som gar sdnder oftast. Arets statistik visade att
73 procent av de skadeanmalda pumparna var yngre an
fem ar. Guiden innehaller Aven en checklista for inkop
av nya virmesystem.

Aktiv rehabilitering av langtidssjukskrivna

Under ret har Folksam vidareutvecklat sin rehabili-
teringsprocess med syfte att sdkerstilla att medarbe-
tarnas arbetsformaga tas till vara pa basta sétt. Under
2008 startade Folksam &ven projektet ”Aktiv rehabilite-
ring av langtidssjukskrivna”, som syftar till att tillvarata
de langtidssjukskrivnas arbetsforméga. Inom projektet
erbjuds langtidssjukskrivna medarbetare en bedom-
ning av arbetsformagan, en handlingsplan for tergdng
iarbete och individuella stodinsatser.

Nya tjénstebilar sékrare och miljévéanligare

Arets "Tjanstebilindex” visar att statliga verk och myn-
digheter koper de sékraste bilarna, tatt féljda avlands-
tingen. Offentlig sektor valde ocksé de basta bilarna ur
miljésynpunkt. Det dr tredje gaingen Folksam granskar
bilinkopen i svenska kommuner, landsting, foretag och
statliga verk.

Mopedsymposium - forskarvarlden mot politikerna
Mopedolyckorna 6kar dramatiskt bland ungdomar.
Bara de senaste tio aren har skadefrekvensen narmare
sexdubblats bland 15-aringar. Under &ret presenterade
regeringen en, enligt Folksam, bristféllig mopedpro-
position. Med anledning av propositionen anordnade
Folksam ett symposium och forfattade en debattartikel
som publicerades pa DN Debatt. Symposiet ledde
bland annat till att flera motioner lades i riksdagen,
som fattar beslut varen 2009.

Fyra decennier av kundtrygghet

Folksam insag tidigt vikten av att skapa trygghet for
kunderna. Under fyra decennier har kunderna erbju-
dits mojligheten att kontakta den opartiska Kundom-
budsmannen. Nar Kundombudsmannen har gjort
en bedomning kan en rekommendation lamnas till
Folksam att 4ndra sitt tidigare beslut. Under 2008 har
Kundombudsmannen varit involverad i cirka 8 000
kundirenden rérande forsidkring och sparande.

Bra ledare ger framgang

Folksams mal 4r att ha ledare som ar trygga i att ut-
veckla medarbetare och skapa lag. Under aret gjordes
darfor flera satsningar pa ledarutbildningar. Folksam
genomforde dels en utbildning som syftade till att forbe-
reda en grupp mellanchefer for hogre chefsroller inom
foretaget, dels ett utvecklingsprogram for att identifiera
potentiella framtida ledare inom Folksam. Folksam har
dven fortsatt satsningarna pa coachande ledarskap.












Allt vi gor i livet har betydelse. Varje litet
val spelar roll. Och varje sak vi inte valjer
att gora, spelar ocksa roll. Det vi pa
Folksam véljer att delta i spelar roll pa
manga plan. Dels har och nu for dig och
dina barn genom enkla sparformer och
forsakringar. Men ocksa i samhallet
med vart engagemang i trafiksékerhet,

milj6 och ansvarsfullt &gande. | hundra
ar har Folksam valt att spela roll. | stéllet
for att vara en passiv dskadare, &rvien
aktiv deltagare — dér vi med var kunskap
och inspiration férsoker paverka nérings-
livet, foretagandet, sékerheten, miljén
och framtiden. Det &r vért att bry sig.

Det spelar roll.

Folksam

spelar roll
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