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Folksam 2016-09-12

YTTRANDE

Till Finansdepartementet

Implementering av EU-direktivet om forsikringsdistribution

1. Inledning

Folksam' #r en av de st6rsta dmsesidiga forsikringsgivarna i Sverige. Gemensamt {r
Smsesidiga forsikringsfbretag ir bland annat att all vinst gar tillbaka till kunderna. Som
Bmsesidigt, kundigt forsikringsforetag, r det viktigt for Folksam att nya regleringar till-
for verkligt och langsiktigt vérde f6r vara kunder.

En central del av Folksams aff¥r &r att leverera forsakringsldsningar som arbetsmark-
nadens parter férhandlat fram. Férsikringsfdretagen inom Folksam finns idag som val-
bara tjéinstepensionsfdrvaltare inom de flesta kollektivavtalsomrddena. Folksam tillhanda-
héller #ven gruppfirsikring till fackforbund och deras mediemmar.

| denna skrivelse vill Folksam lyfta fram viktiga hinsyn som behdver tas i friga om kol-
lektivavtalad tjAnstepension och gruppf8rsikring nir det nya EU-direktivet om forsik-
ringsdistribution (IDD)? ska genomfdras i svensk ritt.

2. Sammanfattning
IDD dir inte utformat for kollektiva forsdkringslosningar
e Det foreligger en principiell skilinad mellan IDD som har den individuella kun-
den i fokus och kollektiva férsikringar som #r utformade utifran ett visst kollek-
tivs forstikringsbehov,

» Det ¥r viktigt att ny lagstifining inte motverkar de vil fungerande 18sningar som
finns i Sverige idag inom kollektivavtalad tjinstepension och gruppforsikring.

e Villkoren for kollektiva fdrsikringar férhandlas fram av starka organisationer
som #r vil kvalificerade att ta tillvara individernas intressen. IDD:s bestdimmel-
ser, i synnerhet de nya informationsreglerna och kravet pa prévning av individens
krav och behov vid férsiljning, bdr vid implementering tolkas mot denna bak-
grund.

! Folksam 6msesidig livBrstikring ir moderbolag i Folksam Liv-koncernen, i vilken bland annat Folksam
Fondfirsiikringsaktiebolag (pubi), Folksam LO Fond{drsikringsaktiebolag (publ), KPA Livfbrsikring AB
(publ) och KPA Pensionsforsikring AB (publ) ingar. Folksam 0msesidig sakforsikring fir moderbolag i Folk-
sam Sak-koncernen, i vilken bland annat Forenade Liv Grupplirsikring AB (publ), Suco Folksam Férsiik-
rings AB, Tre Kronor Forsiikring AB och Folksam Skadefirsikring Ab (Finland) ingdr,

2 Europapariamentets och rddets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsikringsdistribution
{omarbetning).
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Virna om trygga kollektivaviaiade tjdnstepensioner

Arbetsmarknadens parter har i kollektivavtalet tillgodosett de anstilldas behov av
bra och trygga tjéinstepensioner. Den anstillde ges ofta m&jlighet att vilja pens-
ionsférvaltare och forvaltningsform, men dven dessa val gérs utifrdn de trygga
och kostnadseffektiva pensionsalternativ som arbetsmarknadens parter férhandlat
fram. Det gér att det vid kollektivavtalad tjlinstepension inte finns samma behov
av att skydda den enskilda individen som vid individuell férsdkring. En prévning
av individens krav och behov #r dirfor inte lika viktig vid kollektivavtalad tjéns-
tepension.

Dagens modell diir arbetsmarknadens parter har frihet att bestimma hur informat-
ionsgivningen ska ske pa det kollektivavtalade omradet bdr behallas of6réindrad.
Modellen har under lang tid successivt firbéttrats och anpassats till den anstélldes
behov av lémplig information. [ syfte att méjliggtira en kostnadseffektiv hante-
ring av kollektivavtalade tjinstepensioner, har arbetsmarknadens parter utsett en
valcentral inom respektive kollektivavtalsomride. Forsikringsforetagens inform-
ationsskyldighet infor tecknande av fSrsikringsavtal uppfylls idag till stor del av
valcentralerna som dérigenom spelar en central roll i informationsgivningen.

Genom valcentralerna mdjliggérs en enkel hantering av kollektivavtalade tjdnste-
pensioner samtidigt som de valbara forsdkringsftretagen kan hélla nere kostna-
derna for informationsgivning och férséljning. Det ir en av de viktigaste anled-
ningarna till att de valbara forsakringsf6retagen kan erbjuda laga avgifter inom
kollektivavtalad tjiinstepension.

Vérna om den svenska modellen vid gruppforsdakring

Aven vid gruppforsikring foretriids individerna av starka organisationer, ofta
fackférbund, som #r vl kvalificerade att tillvarata gruppmedlemmarnas intres-
sen. Den svenska modellen vid gruppfrsikring med anpassade informationskrav,
ger redan idag ett vilutvecklat kundskydd, samtidigt som den m&jliggdr ett for-
s#kringsskydd till en férméanlig kostnad for individen. [DD:s informationsregler
och kravet pd prévning av individens krav och behov bér vid implementering tol-
kas mot denna bakgrund.
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3. Viirna om trygga kollektivavtalade tjinstepensioner

3.1 Kollektivavtalad tjiinstepension i Sverige

Kollektivavtalen har en stark stllning i Sverige och 4r av central betydelse pa den
svenska arbetsmarknaden. Genom kollektivavtalen forhandlar arbetsmarknadens parter
gemensamt fram de anstéliningsvillkor som ska gilla inom respektive bransch. Det géller
till exempel l5n, ledighet, forsikringar och tjnstepensionsfdrmaner. Lagstiftningen dr till
stora delar dispositiv, i syfte att ge arbetsmarknadens parter utrymme att genom kollektiv-
avtal triffa 6verenskommelser som avviker frin lagens bestiimmelser. Lagstiftning och
kollektivavtal verkar dirmed tillsammans pa det kollektivavtalade omradet.

I Sverige bestimmer arbetsmarknadens parter gemensamt hur de anstélldas kollektiva be-
hov av bland annat bra och trygga tjéinstepensioner ska tillgodoses. Hur stor och vilken
typ av tjinstepension den anstéllde har rétt till bestdms genom kollektivavtalet.

Tj4nstepensionsfrmanerna kan vara férmansbestimda eller premiebestimda, Férméns-
bestiimda tjinstepensionsfbrmaner kan tryggas av arbetsgivaren genom firsdkring, i egen
balansriikning eller genom pensionsstiftelse. For de premiebestimda férménerna tecknar
arbetsgivaren forsikring fr den anstilldes rikning, i det eller de forsikringsfretag som
pekas ut i kollektivavtalet.

Férmansbestdamd tjdnstepension

Vid formansbestdmd tjinstepension #r den anstillde garanterad pension motsvarande en
viss procent av slut!Bnen vid pensionsaldern. Inom ramen for kollektivavtalad frmansbe-
stdmd pensionsplan kan den anstillde i vissa fall, och om arbetsgivaren medger det,
teckna en alternativ pensionslésning. DA ges den anstillde fler individuella valmdjligheter
att utifran till exempel familjesituation sjilv kunna paverka sin tjinstepension genom att
vilja frvaltningsform eller anviinda en del av dlderspensionen till efterlevandepension.
Den anstillde gér sina val av alternativ pensionsldsning vid en individuell rddgivning.

Premiebestimd tjdnstepension

Vid premiebestimd tjinstepension, dven kallad kryssmarknaden, &r arbetsgivaren skyldig
att betala in en viss premie till den anst#ildes tjinstepension. Premiens storlek bestdms i
kollektivavtalet och motsvarar en viss procent av l6nen. Den anstéllde #r inte garanterad
en viss pension utan endast att arbetsgivaren avsétter en viss premie till dennes tjéinste-
pension varje ménad. Hur stor tjinstepensionen blir beror bland annat p4 premiens storlek
(ju hégre 16n desto hisgre premie), avgifternas storlek (ju ligre avgifter desto mer pengar
kvar till den anst#ildes tjinstepension) och avkastningen pa de inbetalda premierna.

Pensionskapitalet kan forvaltas pa olika stt. Den anstillde kan i de flesta fall vélja pens-
ionsfrvaltare (utifrdn ett urval av férsikringsfiretag) och férvaltningsform (traditionell
férvaitning eller fondfdrvaltning). Om den anstéllde inte gor ett val, placeras premierna
hos det forsiikrings[Gretag som #r forvalsbolag inom respektive kollektivavialsomrade.
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Den anstélldes valméjligheter 4r begrinsade till att i huvudsak avse val av pensionsftr-
valtare och f8rvaltningsform?®. Ovriga villkor, bland annat hur stor premie som ska avstit-
tas till tjinstepensionen, bestdms i kollektivavtalet utan ndgon mdjlighet fSr den anstéllde
att paverka det.

Vilka férsékringsftretag som &r valbara pensionsforvaltare respektive fSrvalsbolag inom
ett kollektivavtalsomride bestdms av arbetsmarknadens parter genom upphandling eller
anslutningsfrfarande. Arbetsmarknadens parter bestdimmer vilka villkor som ftrs#k-
ringsfbretagen ska uppfylla, till exempel hur stora avgifter som far tas ut.!

Endast de forsikringsforetag som uppfyller villkoren och godk#inns av kollektivavtalspar-
terna fir vara valbara pensionsfdrvaltare. Genom de krav som uppstills i upphandlings-
eller anslutningsunderlaget, sikerstills att endast bra och trygga alternativ gors tillging-
liga for den anstéllde. Genom krav pd tillitna avgifisnivder tvingas de valbara forsik-
ringsfbretagen att séinka sina avgifier rejilt, vilket gbr att det blir mer tjinstepension till
den anstéllde fér de premier som arbetsgivaren betalar in.

3.2 IDD:s standard vid forsiiljning passar inte for kollektivavtalad tjiinstepension
IDD:s standard vid fSrséljning®, med individens krav och behov i fokus, 4r utformad for
individuell forsikring. Kollektivavtalad tjfinstepension 4r per definition inte utformad uti-
frn individens behov utan utifriin kollektivets behov av trygga pensioner.

Den 16sning som finns i Sverige, dér arbetsmarknadens parter i kollektivavialet bestim-
mer villkoren f3r de anstiilldas pensioner, gbr att det vid kollektivavtalad tjdnstepension
inte finns samma behov av att skydda individen som vid individuell férsdkring. Ett sddant
synsitt stimmer vil dverens med forarbetena till férsikringsavialslagen dir det anges att
skyddet for de enskilda inte spelar samma roll vid kollektivavtalad forsikring med hinsyn
till att forsikringarna tillkommer och tillimpas under medverkan av organisationer som &r
v4! kvalificerade att ta tillvara de berdrdas intressen.’ IDD ger utrymme att ta hiinsyn till
tjinstepensionens sérart genom att direktivet tilldter anpassning till produktens komplexi-
tet och typen av kund vid implementering av standarden for férsiljning.”

Arbetsmarknadens parter har i kollektivavtalet tillgodosett de anstilidas behov av bra och
trygga tjéinstepensioner. Den anstéllde ges visserligen ofta méjlighet att viilja pensionsfdr-
valtare och fSrvaltningsform, men dven dessa val gfrs utifran de trygga och kostnadsef-
fektiva pensionsalternativ som arbetsmarknadens parter férhandlat fram. En prévning av
den anstilides krav och behov i samband med att denne viljer pensionsfbrvaltare eller
fSrvaltningsform &r dirfdr inte lika viktig.? En sddan provning skulle dessutom i onddan

3 Den anstillde kan i manga fall dven vidja till efterlevandeskydd (Sr sin tjinstepension. i form av &terbetal-
ningsskydd och/eller familjeskydd.

4 Upphandlings- eller anslutningsunderlaget kan till exempel ange att den fasta avgifien inte fr dverskrida ent
visst belopp eller ange tilldtng nivier pd kapitalforvaltningskostnader vid traditionell firvalining respektive
fondforvaltningsavgifter vid fondfrvaltning.

* Jimitr artikel 20.1 forsta och andra stycket 1DD,

& JgmiSr prop, 2003/04:150, 5, 135 och 143,

? Antikel 20.2 1DD.

% Den anstiilldes identitet fir inte ens kiind fr fBrsikringsgivaren fBriin efter det att valcentralen registrerat
individens val och anslutit denne till Brsiikringen. Farsikringsbolaget kan dirfiir omdjligen préva individens
krav och behov imnan forsékringsavtalet tecknas.
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férdyra hanteringen av kollektivavtalad tjinstepension, vilket i sin tur skulle leda till att
det blir mindre pengar kvar till den anstélldes tjénstepension.

3.3 Valcentralernas roll

I syfte att méjliggra en kostnadseffektiv hantering av premiebestimda tj4nstepensioner,
har arbetsmarknadens parter utsett en valcentral inom respektive kollektivavtaisomrade.
Valcentralen har en neutral roll gentemot forvalsbolaget och de férsdkringsftretag som &dr
valbara pensionsforvaltare.

Valcentralens uppgift 4r bland annat att inkassera premier frin arbetsgivare, att vid nyan-
slutning av anstilld Iimna information till den anstéllde om de valbara forsdkringsforeta-
gen och deras respektive erbjudanden samt att hantera den anstélldes val och se till att
pengarna placeras hos rétt forsékringsfdretag i enlighet med den anstélldes vilja. Om den
anstilllde inte g6r nigot aktivt val ansluts denne automatiskt till det av kollektivavtalspar-
terna utsedda firvalsbolaget.

Genom valcentralerna majliggdrs en enkel och kostnadseffektiv hantering av premiebe-
stimda tjinstepensioner. Den anstéllde far tillriicklig information f6r att kunna gbra ett
viilgrundat val niir valmdjlighet ges, samtidigt som de valbara fSrsikringsfretagen kan
hélla nere kostnaderna fr informationsgivning och forséljning. Denna modell &r en av de
viktigaste anledningarna till att de valbara fdrsdkringsforetagen kan erbjuda laga avgifter
inom kollektivavtalad premiebestimd tjénstepension.

3.4 Dagens informationsmodell pd det kollektivavtalade omridet ger ctt bra kund-
skydd

1DD uppstiller ett antal specifika krav pd /ur information om ett f3reslaget forsikrings-

avtal ska tillhandahallas till kund, vilken information som ska limnas, vem som ska limna

informationen och ndr informationen ska tillhandah&llas.” Dessa regler bor vid implemen-

tering tolkas mot bakgrund av det viifungerade kundskydd som finns i Sverige redan idag

for kollektivavtalade tj#nstepensioner.

Dagens svenska lagstifining tillater att arbetsmarknadens parter och forsikringsforetaget
gemensamt kommer dverens om hur informationsgivningen ska ske.! Dessa &verens-
kommelser dokumenteras i protokoll till kollektivavtalet. | dessa protokol! anges bland
annat hur informationsskyldigheten delas upp mellan forsdkringsftretag och valcentral.

Férsikringsfdretagens informationsskyldighet infr tecknande av f6rsdkringsavtal upp-
fylis idag till stor del av valcentralerna som dirigenom spelar en central roll i informat-
ionsgivningen pA det kollektivavtalade omrédet.

Efter det att arbetsgivaren har anmétt den anstillde till pensionsplanen, skickar valcen-
tralen ett valpaket till den anstillde dér forvalet och de olika valbara forsikringsfSretagen
presenteras med sina respektive erbjudanden. I olika grad hinvisas till respektive foretags
hemsida for mer utfSrlig information. Ingen frk&psinformation skickas till individen.

? Jimi¥r till exempel artikel 23, 18(b), 19.4-5 respektive 20.1-2 IDD.
0 Jfimfor 20 kap. 3 § frsitkringsavtalslagen (2005:104) och 4 § FFFS 2011:39, Finansinspektionens fire-
skrifter och allminna rad om information som géller forsdkring och tfdnstepension.
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Den anstillde gtr sedan ett sjélvstindigt val av pensionsfdrvaltare, utifrdn den informat-
ion som l&mnats av valcentralen.

Dagens model] dir arbetsmarknadens parter har frihet att bestimma hur informationsgiv-
ningen ska ske bdr behdllas oftrindrad. Arbetsmarknadens parter 4r mest limpade att be-
déma och ta fram regelverk som motsvarar de anstéilidas behov av information pa det kol-
lektivavtalade omridet. Den modell fir informationsgivning som finns idag har under
lang tid successivt firbattrats och anpassats till de anstilldas behov av limplig informat-
ion fdr att kunna gbra ett vilgrundat val nir valmojlighet ges.

IDD ger utrymme att ta hinsyn till tjinstepensionens sérart'' och behalla dagens modell,
dér valcentralen spelar en viktig roll och forsikringsforetaget skickar information till indi-
viden i efterhand, efter det att forsékring tecknats.

3.5 Valeentralernas administration av kollektivavtalade tjinstepensioner fir inte
forsiikringsdistribution
Definitionen av férsikringsdistribution motsvarar i allt visentligt den definition av for-
sdkringsformedling som fanns i forsikringsfrmedlingsdirektivet (IMD)'2. Vid implemen-
tering av IMD i svensk ritt ansdgs att valcentralernas verksamhet, mot bakgrund av syfiet
med direktivet, inte kunde anses vara forsiikringsfrmedling dd deras verksamhet bestar i
administration av forskringar vars villkor faststillts genom verenskommelser mellan
arbetsmarknadens parter. Vidare ansigs det att det for kollektivavtalsgrundade forsik-
ringar redan fanns et vil utvecklat kundskydd.'?

Valcentralerna #ir neutrala i relation till de valbara forsakringsforetagen. Deras roll &r att
endast tillhandahilla objektiv information om de valbara forsdkringsféretagen och gdra
det mgjligt fr de anstillda att, antingen genom valblankett eller digitalt, vlja en ny pens-
ionsfrvaltare eller flytta sitt intjinade pensionskapital om de si dnskar., Materialet och
informationen &r neutralt utformade och far inte favorisera nagot av de valbara bolagen.

Valcentralernas verksamhet pd det kollektivavtalade omridet b&r inte anses vara forsik-
ringsdistribution vid implementering av IDD i svensk ritt. Detta stimmer viil Sverens
med den tolkning av begreppet férsikringsférmedling som gjordes vid implementering av
IMD i svensk ritt.

" Jimidr artikel 22.5 [DD.

¥ Europaparlamenteis och radets direktiv 200292/EG av den 9 december 2002 om fdrsdkringsformedling.
Jim{Br definitionen av begreppet Rirstikringsfirmedling i artikel 2 frsta stycket punkten 3 IMD och definit-
iencn av begreppet Mrstikringsdistribution i artikel 2.1 punkten 1 1DD.

B J3mfdr prop, 2004/05:133, s. 471 "En ren bokstavstolkning av definitionen i direktivet ger ndrmast intryck
av att afl verksambet som péd ndgot séitt har anknyining till ett forsakringsavial mgor forsiakringsformediing.
Mot bakgrund av direktivets innehdll i dvrigt bor det dock understrykas att en sddan sirikt rolkning inte fram-
sidr som vare sig riktig eller rimlig. Begreppet forsdkringsformediing bor i stdllet tolkas i ljuset av det grund-
liggande syfiet med direktivet, [...] Med denna utgangspunkt kan det redan nu konstateras — i liklet med en
rad remissinstanser — at! den verksamhet sont bedrivs av de 5.k administrationsbolagen inom den kollektiv-
avialade firsdkringen normait inte kan anses vara forsdkringsiormedling i lagens mening. Deras verksamhet
bestar i administration av frsakringar vars villkor faststéllts genom dverenskommelser mellan arbetsmark-
nadens parter, Sddan verksamhet dr av en annan art én den verksamhet som beskrivits ovan. For kollektivav-
talsgrundade farsékringar finns det dessutom redan nu ett vil utvecklat kundsiydd.”
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4. Viirna om den svenska modellen vid gruppforséikring

IDD stiller en rad olika krav som ska vara uppfyllda gentemot kund. | friga om vem som
ska anses vara kund vid gruppférsikring, gbr IDD en skillnad mellan obligatorisk och fri-
villig gruppforsikring som #r frimmande f8r svenskt vidkommande.

Enligt IDD ska den ftretrddare fér en grupps medlemmar som ingdr ett forsdkringsavtal
for gruppmedlemmarnas rékning, anses som kund.'* Detta krav pd att gruppfOretridaren
ska ing forsdkringsavialet for att anses som kund passar inte fr svensk gruppforsikring
dir forsikringsvillkoren i stillet bestdms i gruppavtalet.

[ Sverige faststiills forsikringsvillkoren i det gruppavtal som forsékringsforetaget ingar
med gruppfbretridaren. Vid obligatorisk gruppforsikring ér gruppavtalet dven att anse
som forsikringsavtalet.'® Vid frivillig gruppfrsikring med reservationsanslutning'® eller
med ansokan ingls forsikringsavtalet rent formellt med varje enskild gruppmedlem, men
det enskilda frsikringsavtalet grundas pd de fSrsikringsvillkor som forhandlats fram av
gruppfretridaren i gruppavtalet.

Fér svenskt vidkommande #r det dérfSr viktigt att gruppavtalets betydelse beaktas vid im-
plementering av IDD. En tolkning av IDD som leder till att kraven i direktivet maste upp-
fyllas gentemot varje enskild gruppmedlem vid friviilig gruppfSrsikring skulle frdyra
gruppforsikringen, vilket i sin tur skulle leda tifl h&gre premier for individen.

Vissa av direktivets informationsbestimmelser skulle inte ens kunna uppfyllas vid en sa-
dan tolkning av direktivet. Vid till exempel frivillig gruppforsikring med reservationsan-
slutning #r gruppmedlemmens identitet inte kind for férsikringsgivaren fSrréin effer det
att gruppmedlemmen anslutits till frsikringen. Gruppmedlemmen ansluts till forsik-
ringen per automatik vid intréde i till exempel fackférbundet. Forsikringsftretaget kan
déirfor omdjligen ldmna nagon information till den enskilde gruppmedlemmen innan for-
sikringsavtalet ingas.

Farsikringsforetaget kan inte heller préva gruppmedlemmens individuella krav och for-
sikringsbehov. Frivillig gruppforsikring &r per definition inte utformad utifrdn varje
gruppmedlems forsikringsbehov utan utifrdn gruppens forsdkringsbehov. | vissa fall har
gruppmedlemmen viss valfrihet i friga om till exempel forsikringsbeloppets storlek, men
ytterst bestdms Hven beloppsnivderna i gruppavtalet.

Aven vid gruppforsikring gbr gruppfretridarens starka stilining, ofta fackfdrbund, att
det inte finns samma behov av att skydda individen som vid individuell forsikring. Redan
i forarbetena till forsikringsavtalslagen konstaterades att bestimmelserna om individuell
forsikring passar illa efler inte ens gér att tillimpa pd gruppf6rsikring, samt att férdelarna
med gruppforsikring i form av bland annat |aga premier motiverar en annorlunda regle-
ring anpassad till gruppfSrsiikringens s#rart. Den férenklade riskprévningen vid gruppfor-

4 Jamfor skil 49 IDD. Direktivet blandar dessutom ihop gruppfrsikring med kollektivavialad firstikring,
vilket #ir olyckligt utifidn ett svenskt perspektiv,

13 Den forsdkrade har ingen betalningsskyldighet mot forsikringsgivaren och kan inte heller viilja om han el-
ler hon vill inga i kollektivet,

16 ¥id reservationsanslutning blir gruppmedlem automatiskt ansluten till fdrsiikringen niir denne gar med i till
exempel fack®rbundet, Gruppmedlemmen mdste reservera sig mot anslutningen fr att inte omfattas av for-
siikringsskyddet.
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sikring gor dessutom ett forsdkringsskydd mdjligt fér personer som pa grund av sitt hil-
sotillstdnd annars skulle ha svirt att skaffa sig motsvarande individuellt férsikrings-
skydd,"”

Den svenska modellen vid frivillig gruppférsikring med anpassade informationskrav ger
redan idag ett vilutvecklat kundskydd, samtidigt som den mdjliggdr ett forsikringsskydd
till en formanlig kostnad f&r individen. 1DD:s informationsregler och kravet pa prévning
av individens krav och behov bér vid implementering tolkas mot denna bakgrund.

Stockholm den 12 september 2016

Folksam

S ST

Susanne Sjddin-Svensson
Chef Regulatory affairs
Tel: 070-831 68 01

17 Jim e prop. 2003/04:150, 5. 3141,



