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Ire skal att
valja Folksam

Vi finns till for vara kunder

Folksam dr ett dmsesidigt — det vill sdga kunddgt - féretag.
For oss dr kund och dgare alltid samma sak. Dérfér engagerar
vi oss i det som dir viktigt f6r vara Runder. Istdllet f6r att dela
ut vinsten till aktiedgare gar den tillbaka till kunderna. Det
sker i form av dterbdring, premiesdnkningar eller dnnu béttre
service, tjéinster och erbjudanden.

Vi tar ansvar

Var verksamhet, 6msesidighet och storlek medfor ett ansvar.
Som stor aktor och investerare har vi moéjlighet att paverka,
vara langsiktiga och bidra till en hdllbar utveckling. Darfér
gor vi affdrer som 6Rar tryggheten fér vara kunder samtidigt
som vi vdrnar om mdénniska och miljé.

Vi dr ekonomishkt starka

Var eRonomiska styrka ger oss goda forutsdttningar att
utveckla attraktiva produkter f6r vara Runder. Det har inte
minst bidragit till en langsiktigt god avkastning, bland de
hégsta i branschen, i vara kunders pensionssparande. Bade
Folksam Liv och dotterféretaget KPA Pension har betydligt
mer i tillgangar dn vad som behdvs for att betala ut de garan-
terade pensionerna.
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Det har ar
Folksamgruppen

Vdrt jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden forsdkra sig sjdlv, sina néra och kdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gang vi méter en kund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har mdnga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen f6r mer én tva
miljoner mdénniskor. Det betyder att Folksamgruppen ér en av
de ledande aktdrerna inom férsékring och pensionssparande.

Var vision

Vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

Var affarsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart 6évergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

Tva affdrsmal:
e No6jda kunder: Mdts genom Folksams Kundindex, FRI.

¢ Antal helkunder: Som helkund rdknas hushdll som har férsékringar avseende
boende, individuellt pensionssparande eller 6vrigt sparande samt bil eller tvd
ovriga sakférsdkringar (barn, djur, 6vriga fordon, fritidshus eller bat).

P 201 Mal 2016 2015

FRI 79 78 78
Antal helkunder 131647 134 500 132051




Tva kRoncerner, fyra varumdarken, tio férsékringsbolag

Folksam Sak
Saco Folksam ForsdRkring Folksam Skadeférsakring

Folksam Liv
Folksam Fondférsdkring RPA Pension Folksam LO Pension

Folksam omfattar de tvd moderféretagen Folksam Liv (Folksam ém- Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férutom moderfére-
sesidig livférsdRkring) och Folksam Sak (Folksam dmsesidig sakfor- taget omfattar dels heldgda dotterféretag som Tre Kronor Férsdkring
sdkring) med dotterféretag. Folksam Liv dr moderféretag i en koncern AB, Férenade Liv Gruppférsékring AB samt SalusAnsvar AB, dels
som férutom moderféretaget omfattar dels heldgda dotterféretag som deldgda bolag som det finska férsdkringsbolaget Folksam Skade-
Folksam Fondférsékringsaktiebolag, dels deldgda féretag som bolagen férsdkring Ab, som dgs till 75 procent. SalusAnsvar AB dger i sin tur
inom varumdrket KPA Pension, som dgs till 60 procent och Folksam 51 procent i Saco Folksam Férsékrings AB.

LO Fondférsdkringsaktiebolag under varumdrket Folksam LO Pension
(Folksam LO Fondférsdkring), som dgs till 51 procent. KPA Pension om-
fattar KPA AB, KPA Livférsdkring AB, KPA Pensionsférsdkring AB, KPA
Pensionsservice AB samt KPA Pensionstjénst AB (under likvidation).

En organisation med tva kundtyper

Folksam &r organiserat i de tvd affdrsomrddena Privat samt Partner och kollektivavtal.
Affdrsomradena utgors av tio férsdkringsbolag som verkar under fyra varumdrken.

Affarsomrade

Privat

Samarbetspartner och

Privatpersoner .
P kollektivavtalsparter
Affarsomrade Privat ansvarar fér den privata mark- Affarsomrade Partner och kollektivavtal ansvarar fér
naden f6r individuell f6rs@kring och pensionssparande den affdr som avser férsdkring riktad mot Rollektivav-
under varumdrket Folksam. talsparterna pd den svenska arbetsmarknaden samt

for den affdr som avser partnersamarbete. I ndra sam-
verkan med affdrspartner utvecklas erbjudanden dér
forsdkringslésningar tillhandahdlls under Folksams
varumdrken, co-brandat med partnern eller under s&
kallat vitt varumdrke.



Aret sorm gatt

Hallbar veterindrvard

For att fa en mer hdllbar prisutveckling

av veterindrvard inledde vi ett samarbete
med Distriktsveterindrerna till férdel
for vara kunder.
miljarder kronor

Sda mycket férvaltade Folksamgruppen
for sina kunder vid utgdngen av 2016.

79% e

Ar andelen néjda kunder

i Folksam.
Tvé affdrsomrdden
Folksam omorganiserade for att skapa storre
kundfokus och 6Ra effektiviteten. Férdndringarna
innebar bland annat att Folksams tre affdrsomrdden
blev tvd genom att affdrsomrdade Partner och
Rollektivavtalad affér slogs samman.
Bdsta barnforsdkringen 5 6
Var individuella barnférsdkring och var
gruppbarnférsdkring tog i bérjan av dret
forstaplatserna i Ronsumenternas ml J O_Td er }QTO nor
Forsdkringsbyrds jamférelser L o
av barnférsdkringar. Investerade vii grona obligationer

mellan maj och december 2016.



Britta Burreau blev
ny vd fér KPA Pension.

Ny vice vd

Ylva Wessén blev ny vice verkstdllande

direktor och stdllféretradande

Forenade Liv

Arbete med inforlivning pagar.

Nya och férlangda
kundsamarbeten

Samarbetet med Svenska
Ridsportférbundet inleddes 2016.
Samtidigt férldngde Svenska Golfférbundet
sitt avtal med Folksam.

Nyckeltal

koncernchef i Folksam.

Fastighetsforvarv

I'linje med vart mal att 6ka fastighets-
tillgdngarna har Folksamgruppen under
dret Ropt fastigheter till ett virde av
omkring fyra miljarder kRronor.

4%

Var var aterbdringsrdnta
pé den traditionella livférsdk-
ringen vid drsskRiftet.

Folksam kundindex (FRI), %

Premier, Mkr* 47 023 50469 47 501
varav Folksam Sak? 14 269 13395 12925
varav Folksam Liv? 32754 37074 34576
Forvaltat kRapital, Mkr34 400 270 368 454 350170
Fondférsdkringstillgdngar, Mkr®S 124 043 111 144 99 525

Antal heltidstjcénster® 3731 3706 3563

O Premier omfattar premieintékt i sakférsdkring, premieinkomst i liviér-
sdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring, inklusive de
ej konsoliderade forsckringsféretagen.

Avser total summering av premier per bolag med respektive dotter-
féretag, inklusive de ej konsoliderade férsdkringsféretagen.

Avser vid periodens slut.
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Lite battre varje da

Som ett féretag som ¢gs av kunderna har Folksamgruppen ett tydligt
uppdrag: Vi ska ha néjda kunder. Under det gangna dret har vi fort-
satt att arbeta f6r att véirna det malet. Det handlar badde om den lilla
forbdttringen i vardagen och stérre férdndringsarbeten.

Vi har inte bara sagt att vi ska ha néjda kunder, utan vi
ska ha branschens mest néjda kunder. A ena sidan kan det
uppfattas som ett enkelt mal att jobba mot. Sdrskilt ndr vi
inte behover dela ut var vinst till nagon aktiedgargrupp. Vi
behdver bara koncentrera oss pd att géra det sé@ bra som
majligt f6r vara Runder, arbeta enligt var vision att skapa
trygghet i en hallbar vérld och férdela eventuella éverskott
tillbaka till kunderna. A andra sidan lever vi i en férénder-
lig varld. Marknaden f6r férsdkringar och pensionsspa-
rande dr under omvandling. Politisk och makroekonomisk
osdkerhet, genomgripande regelverkséndringar, digitali-
serings- och hdllbarhetsfrdgor dr en del av var omgivning.
Det dr samtidigt frdgor som fdr oss att utveckla verksam-
heten sd att vi pd bdsta sdtt kan méta vara kunders behov.

Ranteldget préglar Folksamgruppens tillvaro. Trycket ér
ocksd hogt pa regleringsomrdadet. Och mycket tyder pa

att det bara blir hégre. Arbetet med att anpassa oss till nya
regelverk driver dven Rostnader. Det dr ett skal till att vi
under dret till viss del prioriterade om i utvecklingsportféljen
for att fa utvaxling av pdgdende IT-satsningar. Och vi har
borjat se resultat. Fér kunderna handlar det till exempel om
digital skadehantering och en ny webbplats.

Efter arsskiftet lanserade vi Gven tjidnsten "Koéra Sdkert”,
som dr den forsta uppRopplade forsdkringen fran Folksam.
Den belénar kunden fér sdRer kérning med upp till 20 pro-
cents rabatt pd bilférsdkringspremien. Samtidigt som "Kéra
Sdkert” tar vara pa digitaliseringens méjligheter, sa bidrar
den till att spara milj6, liv och pengar. Sa ska vi arbetal

Med utgangspunkt i att vi dr kunddgda, langsiktiga och
den storsta aktéren pd den svenska férsdkringsmarknaden
har vi alla méjligheter att dra vart strd till stacken nér det
gdiller hallbar utveckling. Dels handlar det om att kRlimat-
forandringarna direkt paverkar oss, dels dr det viktigt med
ordning och reda i var egen verksamhet. Bra styrning samt
tydliga strategier och mdl dr hérnstenar. Ett led i detta var
utndmningen av en hdllbarhetschef under aret. Férutom
miljé- och Rlimatfragor ldgger vi kraft p& skadeférebyg-
gande arbete, pd att vara en attraktiv arbetsgivare och att
i 6vrigt vara ett samhdllsengagerat féretag som stédjer
principer som FN:s Global Compact och ansvarsfulla in-
vesteringar (PRD.

Under dret har vi sdrsRilt kraftsamlat kring att vara en an-
svarsfull investerare och dgare, inte minst genom vara in-

vesteringar i gréna obligationer. Med tanke pd att vi numera
forvaltar 400 miljarder kronor har vi ett stort fértroende att
vdrna. Raknar vi dven med vara fondférsdkringstillgangar
sa uppgdr vdara kunders totala tillgdngar till ver en halv
biljon Rronor. Det dr mer én nagonsin tidigare.

Vi har ocksa varit framgdngsrika i Rapitalférvaltningen
under 2016. Totalt avkastade Folksamgruppen omkring
28 miljarder kronor, vilket &r en fantastisk vardeutveck-
ling. Och tittar vi 6ver en tiodrsperiod, s& har vi varit bdst
ibranschen. Pa livférsdkringssidan bidrar det till att vi —
trots den negativa rdntan - idag kan ge fem procent i ater-
bdringsrdnta till kunderna. Inom sakférsdkringen medfér
vart dverskott att vi férdelar drygt 270 miljoner kronor i
aterbdring till 2,3 miljoner kunder.

Allt som allt kan Folksamgruppen légga ett 2016 bakom
sig préglat av investeringar och nya regleringar. Ar2017
fortsdtter vi att géra Rlart saker och ldgga fokus pd var-
dagen. Att f6rflytta och stéinga ner gammalt. Att forbereda
for kommande regulatoriska krav. Vi ska fortsdtta att géra
saker smartare, till légre driftskostnader och koncentrera
oss pa det vi dr bra pd: Pensioner och férsdkringar for de
mdnga. Och naturligtvis beméta och végleda kunderna pa
ett Rorrekt och vardeskapande sdtt. S& att de kan Rdnna
sig trygga med sitt bolag f6r férsékringar och pensions-
sparande i en hdllbar varld.

Vi fortsdtter att modernisera, effektivisera och konsolide-
ra. Att géra Folksam lite battre varje dag. Det handlar bade
om de stora och de smad foérbdttringarna, och att fortsdtta
att gneta for att bli mer effektiva och skapa trygghet f6r
kunderna. Fér att nd vart mal om att ha branschens mest
nojda kunder.

Stockholm, mars 2017

Jens Henriksson
Vd och koncernchef f6r Folksam
med dotterbolag.
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Fem

megatrender

Det finns ett antal ldngsiktiga trender i var omvdrld som péverkar
Folksamgruppen inom férsdRkringar och pensionssparande. Var
utmaning dr att dra férdel av dem for att skapa méjligheter till en

langsiktig och hallbar tillvéxt.

1

Digitalfsering

2.
Milj6- och
kRlimathot

10

Vileverien teknologisk era som stdller krav pd digital ndrvaro, ger upp-
hov till nya affédrsmodeller och mé&jliggér nya sdtt att sdlja och distribuera
tjanster. Den som vill R6pa och sdlja — eller fa tillgdng till - varor och tjans-
ter letar och jamfor ofta pd internet samt utrdttar drenden och fdr svar pa
fragor oberoende av tid och plats. Dessutom Ran Ronsumenterna vara mer
delaktiga i allt fran produktutveckling till dterkoppling pd levererade tjéns-
ter. Digitaliseringen stdller med andra ord hégre krav pd féretagen att kun-
na méta Rundbehov och férutspd Rundbeteenden. Stora datamdngder och
mojligheten att arbeta strategiskt med informationen driver utvecklingen,
liksom det faktum att allt fler saker idag dr uppkopplade. I andra vagskalen
ligger fragor som den personliga integriteten och sarbarheten av stora da-
tamdngder.

De pdagdende Rlimatférdndringarna drabbar hela varlden som far allt
Rortare tid pd sig att f& bukt pd kRoldioxidutsldppen och temperatur-
héjningen. Naturkatastrofer och mer extrema vaderleksférhallanden fére-
kRommer oftare och drabbar dven Sverige. Svensk Forsdkring pdpekar att
p& 25 dr har antalet 6versvdmningar till £6ljd av naturskada férdubblats

i Europa och att extrema regn férvéntas 6ka. Om utsléppen av vixthus-
gaser fortsdtter i radande takt innebdr det stora utmaningar fér forsak-
ringsbranschen, eftersom de klimatrelaterade Rostnaderna ékar och gor
det mer och mer kostsamt att férsékra sig. Ett varmare och fuktigare
Rlimat kan bland annat férvérra mégelskadorna pd vdra hus och en hégre
havsnivd hotar Rust- och strandndra bostdder. FN:s globala mal f6r hdllbar
utvecRkling och Rlimatavtalet fran Paris om att den globala temperatur-
O6kningen ska hallas ldngt under tvd grader dr tva centrala verktyg i om-
stdllningsarbetet. Den svenska regeringen har ocksd kommit med ett antal
initiativ om hur finansmarknaden kan bidra till en hallbar utveckling.



4.
Makro-
ekonomi och
geopolitik

S.
Befolknings-
och livsstils-
férandringar

Regleringsvdgen har skoljt 6ver aktorerna inom forsékring och pen-
sionssparande de senaste dren, inte minst sedan den férra finanskrisen.
De pdverkas av férdndringar i sdvdl lagar och regler som av frivilliga
regleringar. Det kommer stdndigt nya initiativ av olika slag - bdde i Sve-
rige och EU. Det dr viktigt att kunna anpassa sig till nya férutsdattningar
pd& marknaden och upprdétthdlla ordning och reda f6r att vdirna myndig-
heters och andra intressenters fortroende for oss. Utéver mer tvingande
regler och regleringar som Solvens II, flyttrdtt och eventuellt provisions-
férbud, kan frivilliga initiativ som FN:s Global Compact och principer fér
ansvarsfulla investeringar (PRI) pdverka foérutsdttningarna for bran-
scherna inom férsdkring och pensionssparande.

Det véarldsekonomiska ldget fortsdtter att praglas av osdkerhet. Brexit,
bankoro i Europa, minskad vdrldshandel, avmattning i Kina och framvéx-
ten av populistiska och nationalistiska politiker éver hela vérlden bidrar
till den. Och sd naturligtvis USA och dess nya politiska ledning. Den geo-
politiska oron i varlden eldar pd osdkerheten. Terror, det allvarliga ldget

i Syrien och den enorma flyktingvdgen sdtter press pd manga lénder och
paverkar handel och ekonomi.

Den férvantade BNP-utvecklingen fér Europa de ndrmaste dren dr fortsatt
blygsam, dven om vi far tecken pd en stigande ekonomisk konjunktur. Fér
Sverige ser ldget ddremot bdttre ut med mer stabil BNP-tillvaxt.

Det laga ranteldget fortsdtter att pdverka Folksamgruppens méjlig-
heter att nd avkastning i sina investeringar, samtidigt som det sdtter
press pd manga ldnder och pdverkar handeln och ekonomin.

Vi blir allt fler, lever léingre och bor i allt stérre utstréickning i stéiderna. Livs-
stilsférdndringar och sociala reformer, som ndr den allmdénna sjukfoérsdk-
ringen férdndrades 2008, f6r med sig nya trygghetsbehov. En 6kad medel-
livslangd innebdr att vi dr friska och aktiva ldngre upp i dldrarna. Samtidigt
som vi jobbar kortare del av vara liv dr uttradesaldern fran arbetslivet idag
den hégsta som uppmadtts sedan boérjan av 1980-talet. Det stéiller hdgre
krav pd individen att sjdlv spara till pensionen, samtidigt som férsdkrings-
bolag maste sdkerstdilla att pensionspengarna réicker under en ldngre tid.
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Marknad
1 torandring

Marknaden f6r forsdkringar och pensionssparande pdverkas av
stora sprang inom digitalisering och ny teknik, mer omfattande
regelverk samt globala effekter av koldioxidutsldpp. Samtidigt
skapar det radande politiska och ekonomiska ldget osdkerhet.
Folksamgruppen arbetar steg for steg f6r att forbli attraktiv for
kunderna. Vi ér idag marknadens storsta aktdr inom lividrsékring

och tredje stdrst inom sakfdrsdkring.

Forandrade regler och intdg av nya aktérer och erbju-
danden pdverkar marknaderna fér liv- och sakforsak-
ring. Samtidigt fortsdtter den makroekRonomiska situ-
ationen - sdrskRilt rénteldget — att utmana villkoren fér
sak- och livférsdkring. Utvecklingen har pdverkan pd
aktérerna utifrdn deras roll som Rapitalférvaltare och de
dtaganden de har gentemot kunderna.

Marknad i tillvaxt

2016 uppgick de totala premierna inom liv- och skadefér-
sdRring till 309 (323) miljarder kronor.

I Sverige finns idag omkring 400 férsdkringsféretag, men
det dr ndgra stérre bolag och bolagsgrupper som domine-
rar marknaden. Inom skadeférsékring har de fyra stérsta
aktérerna drygt 80 procent av marknaden och inom livfor-
s@kring har de fyra stérsta drygt 50 procent av marknaden.
I Sverige, ddr tjcinstepensionsmarknaden dr stor, sdljs ndr-
mare en tredjedel av de totala livférsdkringspremierna via
mellanhdnder som férmedlare och agenter. P& den europe-
iska marknaden dr andelen patagligt lagre, visar siffror fran
Svensk Férsdkring.

Inom sparande dr forsékring den vanligaste sparformen for
svenska hushall. Av hushdllens tillgangar pa 11427 (11418)
miljarder kronor vid utgdngen av 2016, stod férsdkrings-
sparande f6r 40 (40) procent. Siffror fran Statistiska Cen-
tralbyran (SCB) visar att det totala sparandet i tjéinstepen-
sioner uppgick till 2 502 (2 507) miljarder kronor i slutet av
forra dret, varav traditionell férsdkring stod f6r 70 procent
och fondfdrsdkring fér 30 procent. Det totala sparandet i
privat férsdkringssparande uppgick i sin tur till 1033 (1033)
miljarder kronor, varav (72 procent) fanns i svenska tradi-
tionella férsdkringar. Andra sparformer ér bank-, aktie- och
fondsparande.
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Ronkurrens fran nytt hall

Traditionella férsékringsbolag, sdrsRilt inom sakférsak-
ring stdr infér vixande kRonkurrens fran aktérer i andra
branscher som erbjuder kundanpassade méjligheter med
exempelvis mobilappar och sténdig onlinesupport. Det

ar framfoér allt nya aktérer och afférsmodeller som véxer
fram till £6]jd av teknikutvecklingen, ddr till exempel méj-
ligheterna med "Internet of Things” nu hor till de starkare
trenderna. Men dven detaljhandelsaktérer som ICA och
IREA, med langt fler Rundkontakter dn de traditionella for-
sdkringsbolagen, utmanar med egna férsdkringslésningar
till sina kunder. Till exempel erbjuder ICA Bankens dotter-
bolag ICA Férsdkring idag en rad olika sakfdrsdkringar.

Pa liviérsdkringssidan sdtter det laga rdnteldget, minusrdn-
tan, press pd férsdkringsféretagens formaga att fa avkast-
ning och fokus pd den traditionella livférsdkrings bérkraft,
inte minst hos tillsynsmyndigheterna. Flera aktérer, ddri-
bland Folksam, har genomfért dndringar i produktvillkoren
for att skapa utrymme att hantera situationen om den fort-
skrider under en ldngre period. Nya typer av investeringar,
sdsom infrastruktur och andra reala tillgdngar, dr en an-
nan atgdrd for att vérna framtida avkastning till kunderna.



Regelverk i fokus

Nya och Rommande regelverk stdller stora krav pd om-
stdllning av verksamheter i branscherna for férsékring
och pensionssparande. Ofta ér de omfattande och driver
stora kRostnader f6r branschaktérerna, och paverkar sam-
tidigt villkoren f6r hur aktérerna kan verka pd marknaden.
Ett exempel dr frdgan om provisioner som har direkt kopp-
ling till distributionen av férsdkringsprodukter.

Sedan drsskiftet verkar branschen under Solvens II (for-
sdRringsrorelselag). Bolag som bedriver tjdnstepensions-
verksamhet kan déremot folja 6vergdngsregler fran och
med 20186, istdllet for Solvens II, i vdntan pd eventuell ny
reglering for tjdinstepensionsféretag. I bérjan av oktober
2016 kom regeringen med ett inriktningsbeslut kring
fragan om tjénstepensionsregleringen. Utifran ambitionen
att nd en l6sning som ger fullgott skydd fér konsumen-
terna och samtidigt méjliggér en effektiv férvaltning av
tjdnstepensioner innebdr beslutet att det blir olika regle-
ring for tjdnstepensionsforetag och forsdkringsbolag.

Ddaremot aterstdr ett antal viktiga fragor att fa besked om,
som den om hur kapitalkraven kommer att se ut f6r tjdns-

tepensionsféretagen. Ett forslag pd en ny tjdnstepensions-
reglering kommer att remitteras under hésten 2017.

Hushadllens finansiella sparande fordelat pd sparform,
miljarder kronor
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YIRantelaget paverkar
villkoren for sak-
och liviérsakring??

Den 30 juni 2015 tréffades en politisk 6verenskommelse
pd EU-nivd om det s& kallade férsékringsdistributions-
direktivet IDD, som syftar till 6kad kundnytta. Direktivet
innehdller detaljerade regler som paverkar samtliga dist-
ributionskanaler i var bransch. Bland annat finns krav pa
hégre standarder vid férsdljning av férsékringsprodukter,
processer for produktgodkénnande, neutrala ersdttnings-
system. Regeringens utgdngspunkt dr att bestdmmel-
serna om tredjepartsersdttning ska utformas sa likartat
som moijligt ndr det gdller finansiella instrument och
forsdkringsbaserade investeringsprodukter (till exempel
fond- och depdférsdkring). De nya bestdmmelserna om
ersdttning till och fran tredjepart bor baseras pd de regler
som finns i MiFID I och IDD. Det innebdr att det mer langt-
gdende forslaget pd provisionsférbud som foreslas av
2013 ars vardepappersmarknadsutredning inte kommer
att inféras.

I november 2016 tog regeringen emot utredningen om
"Skatt pd finansiell verksamhet”. Den foreslog en skatt pd
15 procent pd den samlade 16nekostnaden f6r banker och
6vrig finansbransch, inklusive aktérer inom férsdkringar
och pensionssparande. Syftet var att minska den skatte-
fordel som sektorn kan antas ha eftersom omsdttning av
finansiella tjanster har undantagits fran mervdrdesskat-
teplikt. Efter arsskiftet, i februari 2017, meddelade reger-
ingen docR att man drar tillbaka férslaget och ska férséka
hitta en 16sning som mer riktas direkt mot banker.

Inldning

Obligationer

ARtier

Fondandelar

Privat férsékringssparande
Tjdnstepensioner
Premiepensioner

Kdlla: SCB
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332016 var Folksam
fortsatt det storsta liv-
férsakringsbolaget??

Storst inom lividrsdkring

Enligt Svensk Forsdkrings siffror f6r 2016 &r Folksam fort-
satt marknadsledare inom livférsdkring och tredje stérst
inom sakférsdkring.

P& skadeforsdkringssidan minskade den totala premievo-
lymen med fyra procent. Vid arsskiftet hade Folksam 16,5

(16,3) procent av totalmarknaden pd 77,2 (74,3) miljarder

kronor.

Inom livférsdkring uppgick Folksams marknadsandel
mdtt i inbetalda premier (nya och gamla) till 15,3 (16,6)
procent. Totalt uppgick de inbetalda premierna till 191
(203) miljarder kronor.

Det hdr gor oss samtidigt till ett av Sveriges storsta féretag
och tio storsta institutionella investerare. Vid utgdngen av
2016 forvaltade Folksam med dotterforetag ett kapital pa
400 miljarder kronor. Det kan jamféras med férsdRrings-
foretagens totala férvaltade placeringar pa 4264 (4 008)
miljarder Rronor vid utgéngen av 2016.

Marknadsandel total livmarknad, procent

@® Folksam 15,3 (16,6)
® Skandia 131(13,8)
AMF 9,8 (9.4)
® Alecta 9,6 (7.9)
® SEB 8,7(77
® Avanza 6,764
Nordea Liv 6,5 (7,9)
® Swedbank Férsdkring 6,3 (6,8)
Lénsférsdkringar 49 (5.0
Ovriga 191 (18,6)
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Tredje storst inom sak-
och personférsdkring

Premieintdkterna 6kade fér Folksam inom samtliga for-
sdRringsgrenar, frdn hem- och villaférsdkring till mo-
torférsdkring. Det dér huvudsakligen till f6ljd av ett starkt
erbjudande, 6kad férsdkringsvilja hos kunderna och
premiehdjningar, samtidigt som vi ser en tydlig utveckling
mot férsdRringar med mer innehdll.

Inom personrisk 6kade premievolymen under dret. Antalet
personer med privat- eller arbetsgivarbetald sjukvards-
forsdkring fortsdtter att 6ka. Det visar sig ocksa i Folk-
samgruppens forsdljning av sjuk- och olycksfallsforsdk-
ring, ddr vi ser storst tillvéixt.

Marknadsandel skadeférsdkring, procent

® Linsférsdkringar 30,2 (29,8)

If 18,3 (18,2)
@® TFolksam 16,5 (16.3)

Trygg-Hansa 151154
® Moderna 2829
® Dinafederationen 27(26)
@® Captivebolag 2123
® Ovriga 12,2 (124

«



Pensionssparande

Folksams premievolymer inom traditionell f6rsdkring fort-
satte planenligt att bromsa in efter de féréndringar vi ge-
nomférde i den traditionella livférsdkringen under 2015.
For att varna en langsiktigt trygg avkastning f6r Run-
derna inférde vi da olika aterbdringsrdntor for nytt och
gammalt kapital. Hésten 2016 dterférde vi en gemensam
dterbdringsrénta. Samtidigt som engdngspremierna nu
minskar, sd 6kar andelen 16pande avtal inom nyteckning.
Pd sd satt 6kar vi den ldngsiktiga tryggheten for vara
pensionssparande kunder.

Premieinbetalningarna fran pensionssparare i fondfor-
sdkringar har ocksa 6Rat de senaste fem aren till £6ljd av
de satsningar vi har gjort pa férmedlarmarknaden och
avtalspension. Ett férbdttrat fondutbud till kunderna ér
en annan framgangsfaktor fér den fortsatta tillvdxten.
Folksams fondutbud guidas pd parametrarna avkast-
ning, avgifter och hallbarhet. Folksam tilldmpar dven den
sd kallade Hallbarhetsprofilen, som dr en standard for

Forsdkringar och
pensionssparande 2016

Forsdkringar kan till en lag kostnad ge individer och
foretag ett ekonomiskt skydd om nagot hdnder. Darfor ér
branschen fér forsdkringar och pensionssparande viktig
i samhdllseRonomin. Nagra fakta om férsdkringar och
pensionssparande:

e 95 procent av de svenska hushdllen har en hemforsak-
ring. Det tecknades drygt 4,9 (4,8) miljoner hem- och
villaférsdkringar under 2016.

e 2016 tecknades ocksd cirka 580 00O fritidshusforsdk-
ringar och cirka 280 batférsdkringar.

fonders hallbarhetsinformation som branschforumet fér
hdllbara investeringar, Swesif, stdr bakom. Genom Hdll-
barhetsprofilen kan kRunder jadmfoéra olika fonder och géra
medvetna val, samtidigt som fondfdrvaltare véntas vara
6ppna med hur de arbetar med hallbarhet och vilka krav
de i sin tur stdller pa bolagen i sin portfélj. De samman-
lagda fondférsdkringstillgangarna i Folksamgruppen
uppgick vid drsskiftet till 124 (111) miljarder kronor.

Kollektivavtalad pension frédn arbetsgivaren svarar

foér en betydande del av Folksams totala premievolym,
framfor allt genom KPA Pension. Sedan 2013 gadr det att
vdlja KPA Pension, Folksam eller Folksam LO Pension
som férvaltare av avtalspensionen inom samtliga avtals-
omrdden. Inom Folksam har det under daret dven pdgatt
utveckling av erbjudanden fér den individuella tjénste-
pensionsmarknaden, det vill séiga tjidnstepension frén
arbetsgivare som saknar kollektivavtal.

o Totalt anmdldes 1114 000 skador till f6rsdkrings-
bolagen under 2016. Allrisk (skada genom plotslig eller
oférutsedd hdndelse pa 16s egendom) dr den vanligast
anmdlda skadearten. Antalet anmdlda skador pd hem
och villor, fritidshus och bdtar var 977 000 (822 000).

e De allra flesta anstdllda har en tjdinstepensionsforsdkring.

¢ Vid utgdngen av dret uppgicR det totala antalet sjuk-
vardsférsdkringar till 650 000. Det motsvarar néstan 15
procent av de sysselsatta mellan 15-74 dr.

Rélla: Svensk Férsdkring




Musikern

Trygghet
ilivets alla

skeden

Ett yrke med tutta villkror

Cajsa Wallin véxte upp i en familj med stort musikintresse.
Musiken har f6rgyllt hennes tillvaro édnda sedan barnsben.
Ett minne som hon bdr med sig dr ndr hon i dttadrsdldern
spelade ett dataspel som gick ut pd att sdtta ihop sma

musikblock och pd sd vis skapa en melodi.

- Dainsdg jag hur kul det var att skapa musik. De blev
en 6gondppnare som gjorde att jag bestéimde mig for att
dgna mig &t musiken, sdger Cajsa Wallin.

Cajsa har gatt pd kultur- och musikutbildningar genom
bdde hégstadiet och gymnasiet. Hon har tagit sdnglektio-
ner i madnga dr och statt pd scen i olika band. Piano, trum-
mor och gitarr ingdr i registret av instrument hon behdrs-
Rar. Hon har ocksd gatt en musikproducentutbildning ddr
hon ldrt sig mer om att skriva latar och producera musik
med en ensemble.

- Jag har spelat pd ungdomsfestivaler och deltagit i mu-
siktdvlingar som ung. Idag upptrdder jag mest pd olika
Rlubbscener med elektronisk pop, séger Cajsa Wallin.

Nuyligen blev Cajsa dessutom férdig med en kombinerad
examen i genusvetenskap och kommunikation. Kanske
har det bidragit till hennes medvetenhet om att musikvdérl-
den dr tuff att sla sig fram i som kvinna. Fér att fa uppdrag
pd& egna och mer rdttvisa villkor och en plattform fér sin
egen musik, startade Cagjsa tillsammans med en vén ett
musikinitiativ och en blogg som de kallar "Tell Her". Dar
ordnar de spelningar f6r och av kvinnor.

- Initiativet gar ut pa att promota tjejer och deras musik.
Det dr ett sditt att marknadsféra kvinnliga musiker och
ordna spelningar fér dem, sdger Cajsa Wallin.

Arbetet med "Tell Her” éir med andra ord en méjlighet for
Cajsa att Rombinera sin utbildning inom genusvetenskap
och Rommunikation med musik. Férutom spelningar och
initiativ arbetar hon som DJ pd olika Rlubbar. I sitt arbete
har Cajsa naturligtvis en hel del utrustning. For att skapa
elektronisk pop behdéver man i princip bara en dator och
lite specialprogram, men nér musiken ska spelas pda Rlubb
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behovs desto mer. Cajsa har for tillfdllet ingen egen stu-
dio utan har sina syntar, monitorer, mikrofoner och évrig
DJ-utrustning hemma i ldgenheten.

- Jag ar medlem i musikerférbundet och ndr jag dr ute pd
spelning vet jag att jag dr férsékrad via dem. Det kénns
tryggt, sdger Cajsa Wallin ndr fragan om férsdkring kom-
mer pa tal.

Cajsa drémmer om att i framtiden f& chans att arbeta med
olika artister. Att f& skriva latar at bade sig sjélv och andra
och att f& arbeta brett med musikproduktion. Att en dag
kunna leva pd musiken.

SA har skapar vi trygghet {or

Ansvarsférsdkring. Som medlem i musikerfér-
bundet ingdr automatiskt en ansvarsférsdakring.
Den gdller i rollen som yrkesverksam musiker och
tdcker eventuella skadestdndskrav som drabbar
annan person eller ndgons egendom.

Medlemmar i musikerférbundet har méjlighet att
teckna tilldggsférsdkringar sasom:

Instrumentforsdkring. Férsdkrar instrumentet och
gdller oavsett var i vérlden kunden befinner sig.

Foretagarforsdkring - fér musiker och studio-
verksamhet. Fér den som bedriver ndringsverk-
samhet som juridisk person med hégst fem an-
stdllda (inklusive dgare).



33 Det ar kul
att skapa musik??

Cajsa Wallin




Vision och strategi

Vi arbetar for att vdra Runder ska kRédnna sig trygga i en hallbar varld
och vara de mest néjda i f6rsdkrings- och pensionssparandebranschen.
Det kréver att vi Rontinuerligt effektiviserar, konsoliderar och moder-

niserar verksamheten.

Var vision
Vdra kunder ska kdnna sig trygga i en hdllbar vérld.

Vart jobb dr att skapa trygghet fér vara kunder i livets
alla skeden. Hos oss kan kunden férsdkra sig sjélv, sina
ndra, sina dgodelar och spara till pensionen. Pd sa sdtt
skapar vi samtidigt trygghet i samhadllet i stort. Vi enga-
gerar oss i det vara kunder bryr sig om och framjar darfér
en hallbar utveckling.

Var affarsidé

Att vara Rundernas féretag som erbjuder férsdkringar
och pensionssparande som skapar trygghet och gillas
av manga.

Vara varderingar

Folksams vérderingar dr att vi ska vara personliga,
engagerade och ansvarstagande. Vdrderingarna vdg-
leder oss i vart arbete for att nd de uppsatta malen. Vi dr:

e Personliga genom att visa omtanke, féra dialog och utgd
fradn kunden.

e Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ fér
kunden samt att se méjligheter och vara lésningsinrik-
tade.

e Ansvarstagande genom att vara pdlitliga, Runniga
och ldngsiktiga.

Vart 6vergripande mal

Att ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder.

Det dr ett sjélvRklart mal for oss, eftersom det dr vara kunder
som dger Folksam och vi ddrfér uteslutande kan fokusera
pa att skapa stérsta mojliga varden for dem.




Var malstruktur

Vi mdter vart 6vergripande mal genom att kombinera tva
affdrsmal: "N6jda kunder” (Folksams kundindex, FKI) och
"Antal helkunder” (hushall som har férsdRringar avseende
boende, individuellt pensionssparande eller 6vrigt sparande
samt bil eller tvd av dessa 6vriga sakforsdkringar: barn,
djur, 6vriga fordon, fritidshus eller bat).

Var aterkommande Rundundersékning FRI ger oss Rundin-
sikter, identifierar vara styrkor och svagheter samt visar
hur vi uppfyller vara kundmdl. Vi har arbetsgrupper som
kRvartalsvis tolkar och analyserar hur det gar samt tar fram
férbattringsomraden till vara affdrsplaner.

Vart mal om att 6ka antalet helkunder ger bade férdelar och
mojligheter fér oss. Av véra drygt fyra miljoner kunder ér
det fortfarande bara en liten del som vi Rlassar som helkun-
der, det vill séiga som har hem- och bilférsdkring samt pen-
sionssparande hos oss. Med sd manga kundrelationer kan
vi Roncentrera oss pd att utveckla dessa, framfér att s6ka
nya kunder. Ju bdttre relation vi f&r med varje kund, desto
langre stannar den hos oss. Arbetet for att nd dessa mal
sker stdndigt inom ramen for ett effektivitetsfokus som
balanserar helkunds- och kundnéjdhetsmalen.

Resultat Mal Resultat

2016 2016 2015
FRI 79 78 78
Antal helkunder 131647 134 500 132051

39Vara kunder ska
kanna sig trygga
i en hdallbar varld??

Vi bryter ner vart évergripande mal och de bada afférs-

malen i fem olika matomrdden:

o Finansiell stabilitet omfattar mdtetal kring risk i ett ldng-
siktigt perspektiv och tillsynskrav pd Rapitalstyrka. De
finansiella mdtetalen anger samtidigt restriktioner och ger
ramarna inom vilka de évergripande malen Ran uppnds.

e Volym omfattar mdtetal kring premievolymer i relation
till marknaden och kassafléde.

e Kundnytta omfattar mdtetal kring var kund- och skade-
hantering.

e Konkurrenskraft omfattar mdtetal kring var férmdga att
uppnd relativa férdelar gentemot konkurrenterna.

o Attraktiv arbetsplats omfattar mdtetal bland befintliga
och potentiella medarbetare.

Utifrdn dessa mdl och mdtetal sdtter respektive affdrs-
omrdde upp mal som bryts ner hela végen till mdl for varje
individuell medarbetare. Sedan 2014 inkluderar samtliga
affdrsomrdden, enheter och dotterféretag minst ett hdll-
barhetsmal i afférsplaneringen.
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Vdr inriktning och ambitionsniva

Med drygt fyra miljoner kunder dr idag néistan varannan
svensk kRund hos oss. Madnga av vara kunder kommer till
oss via samarbeten med fackliga organisationer och an-
dra samarbetspartner. Det hdr dr en utgdngspunkt fér vart
strategiska arbete. Det innebdr framfoér allt att vart fokrus
dr att utveckla relationerna.

Vi har Ronkretiserat den strategiska inriktningen for att
ndrma oss vara mal pd féljande satt.

Vi vill:

e vara hela Sveriges férsdkringsbolag.

¢ ha mdnga kunder.

¢ nd stora kundgrupper genom kollektivavtals-
parter och samarbetspartner.

o forddla Rundrelationerna sa att kunderna blir
helkunder.

e gora varje kund néjd.

e att kunderna gillar Folksam.

Vara framsta
tillgangar

Drygt 4 miljoner

Samarbetet

Vara strategiska huvudomraden

Vdgen till vdra mdl - och var vision — gar genom effekti-
visering, Ronsolidering och modernisering. Vart strate-
giska arbete fokuserar pd féljande omraden:

1. Ordning och reda

Var verksamhet och organisation ska vid varje enskilt
tillfdlle kdnnetecknas av ordning och reda. Vi ska ha en
tydlig, effektiv samt riskbaserad styrning och vi ska ha
god intern kontroll. Ordning och reda krévs for att véirna
vdra Runders tillika dgares trygghet, att uppratthalla
fortroende bland myndigheter och andra intressenter och
for att kunna 6ka affdrsnyttan.

2. Infrastruktur

Var verksamhet ska vara modern, effektiv och konsoli-
derad ndr det gdller infrastruktur, processer, kompe-
tenser och informationsstéd. Den verksamhet Folksam-
gruppen bedriver baseras pa tillgangen till olika typer
av information. For att effektivisera hanteringen av in-
formationen behéver den vara digital. Kunderna for-
vdntar sig god digital ndrvaro och enkel digital sjélv-
service. Det krdver att vi har informationsstdd och
kompetenser som stéder detta.

3. Affarsmdssighet

Som ett modernt finansiellt féretag ska verksamheten
bedrivas affédrsmdssigt. Vi ska alltid tédnka och agera
utifrdn kundens behov. Vara erbjudanden ska tillgodose
behov som delas av mdnga och kRunden ska uppleva det
enkelt att méta oss.

Rundfokus
och ldngsiktighet

(6msesidighet)

med organisationer
och andra partner
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Nedan beskriver vi de viktigaste strategiska aktiviteterna
som spdnner éver hela Folksamgruppen. Vi arbetar ock-
sa med en rad strategiska projekt som inte omfattar hela

koncernen.

Strategiskt huvudomrade

Ordning och reda
Solvens II

Anpassning till Solvens II som syftar till

att skapa en enhetlig europeisk forsdk-

ringsmarknad med béttre skydd for for-
sdkringstagarna.

Infrastruktur

Digitalt Rundmote

En mer kundvdnlig och effektiv digital
ndrvaro. Férenkla fé6r kunderna att se
over sina forsdkringsbehov, Répa och
hantera férsdkringar samt komma i
kontakt med oss.

Genomférande 2016

e Rapporterat enligt det nya regelverket,
inklusive férsta skarpa ORSA:n (Own Risk
and Solvency Assessment).

o Utvecklat resterande tillsynsrapporter.

e Etablerat roller och ansvar kopplat till den
kvantitativa rapporteringen.

¢ Ny folksam.se lanserad med responsiv
design, 6kad kundcentrering och nya
plattformar f6r utveckling och drift.

e Lanserat nya webbplatsen pensionsvalet.se.

o Forstudie fér ny webbplats fér Folksam LO
Pension.

o Pdborjat arbetet med nya 3Kronor.se och
ny webbplats fér Folksam LO Pension.

Arbetet 2017

Vidareutveckla stresstester och kRanslig-
hetsanalyser inom ORSAn.

Beskrivande rapportering (RSR och
SFCR).

Effektivisera rapporteringsprocesserna
och etablera en vdl fungerande férvaltning
av processerna.

Vidareutveckla "Mina sidor” pd folksam se.
Digitala delar i inférlivningen av Férenade
Liv.

Nya optimerade kopfléden pd folksam.se.
Vidareutveckling av digitala tjénster fér att
kunna f6élja kommande regleringar av for-
sdkringsdistribution.

Lansera den nya tjéinsten "Kéra Sdkert”.

Forbdttrad skadehantering

Okad kundnytta genom effektivt IT-stéd
fér verksamheten. Mdlet ér optimerad
skadehantering, 6kad direktreglering
och automatisering.

e Uppgradering av plattform fér skadehan-
tering.

e Inférande av automatisk handléggning
fér bagageférsening och skadade mobil-
telefoner.

o Nuytt digitalt arkivsystem i bruk och fler-
talet Salus Ansvar-system avvecklade.

Program fér bdttre processer och system-
stéd f6r skadehantering avslutas.
AvvecRling av gamla skadesystem.
Automatisk skadereglering fér Djur och
Motor.

Madnniskor och miljéer

En attraktiv arbetsplats med kénda och
konkurrenskraftiga erbjudanden till
nuvarande och framtida medarbetare
samt valfungerande samspel mellan
mdnniskor, miljé och teknik.

o Fortsatt hog produktion i samtliga ldran-
deuppdrag.

o Roncept fér Folksams miljoer samt férvalt-
ningsmodell framtaget och implemente-
ring pagar.

¢ Sjuktalsanalyser och riktade individinsat-
ser samt analyser och dtgérder pd organi-
satorisk niva.

Fortsatta analyser och atgdrder for att
sdnka sjuktalen.

Upphandla och pdbdrja implementering
av nytt IT-systemstdd ur kompetens-
perspektiv.

Implementera aktivitetsbaserade miljoer
och arbetssdtt pd Rontor utanfér huvud-
kontoret.

Organisatorisk Ronsolidering

Sdkerstdlla en effektiv och kundan-
passad organisation.

Affdrsmdssighet

KRundutveckling

Utdéka engagemanget f6r nuvarande
kunder och 6ka antalet helkunder med
bdde sak- och livforsdkring.

e Fortsatt arbete med inférlivning av
Férenade Liv.
e Omorganisation fér 6kad kundnytta.

o Lanserat ny kommunikationsplattform
som ORkar tillgéngligheten f6r vara kunder.

e Lanserat ny barnférsékring och férbattrat
bilférsdkringen.

Fortsatt éversyn och genomférande av
beslut om organisatoriska férdndringar.

Fortsatt utveckling av "Det excellenta
kundmétet”.

Méjliggéra distribution i den kanal kunden
vdljer.

Plan fér Folksams fortsatta digitala ut-
veckling.

Forsdkringshandlingar

Utveckla Folksams férsdkringshandlingar
till slutkunder, b&dde kommunikativt och
systemmadssigt.

o Forbattrat ett flertal kundhandlingar till
slutkund.

¢ Vidareutvecklat och anpassat systemstéd
fér kundhandlingar.

Digitalisering av kundhandlingar.
Fortsatt férbattring av handlingar f6r
kvarvarande produkter till slutkund.
Fortsatt konsolidering av systemstéd fér
kRundhandlingar.
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Ldararen

Trygghet
ilivets alla
skeden

Det ratta valet

KRrister Werner arbetar som mellanstadieldrare i en kommunal
sRola i Stockholm. Och han stortrivs med sitt yrke sedan 16 ar.

Rrister Werner startade sitt yrkesliv som underskéterska
men borjade ldsa matematik och datorkunskap pa kvdl-
larna, ndgot som inspirerade till fortsatta studier. Han
laste in gymnasiets naturvetenskapliga linje pd ett &r och
traffade en fantastisk larare i fysik — en ldrare som verka-
de ha kul pd jobbet. Det 6ppnade Pandoras ask och Krister
beslutade sig for att ldsa in naturvetenskap och matema-
tik pa Lararhégskolan.

Sedan 2001 dr han ldrare i matematik, kemi, biologi, fy-
sik och teknik pa Katarina Norra Skola pd Sédermalm i
Stockholm. Férst undervisade han i drskurs 4-9 men nu-
mera fokuserar han pd mellanstadiet.

Verkligheten i skolan motsvarar de férvéntningar han hade;
att léra ut, att méta eleverna, f& tillbaka det han strévar efter
och se elevernas aha-upplevelser ndr de forstdr.

— Nar det blir alldeles tyst och eleverna téinker, det ér en
kRrydda i tillvaron, sdger Krister och papekar att han far
muycket tillbaka i form av respekt och kérlek. Aven om han
inte hade rdknat med att dgna sig at sa mycket socialt ar-
bete som han ibland gér.

Rrister Werner har fullt upp med det dagliga livet och hin-
ner inte tdnka sd@ mycket pd sin pension. Visst tittar han
igenom det orangea kuvertet men har inte férrdn pa sisto-
ne insett att ocksd tjdnstepensionen ger ndgra tusen extra.

- SjdlvRlart ér det viktigt hur pensionspengarna investeras.
Jag ténker pd hur manga barn som doér varje dr i stora delar
av vdrlden, att vi mdste bry oss. I min yrkesroll mdste jag
hela tiden vara forsiktig med vad jag berdttar. Det géiller
att informera balanserat, inte censurera, och samtidigt inte
riskera att sdnka elevernas tro pd framtiden.
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Rrister Werner dr anstdlld i en kommunal skola och kund
i KPA Pension. Han uppskattar att bolaget utesluter va-
pen, alkohol, tobak och kommersiellt spel och betonar
hur mycket han ogillar all spelreklam som trédnger sig pd i
vara hem.

Han har inte haft ekonomi att spara extra till pensionen —
har varit ensamstdende med tvd barn i manga dr och alltid
forsokt att se till barnens bdsta. Men ndr han fick képa
loss sin ldgenhet lades grunden till ett sparande. Han kan
tdnka sig att sdlja den och flytta ut pd landet till ett billiga-
re boende ndr han blir pensionér om drygt ett och ett halvt
decennium. Men den stora motorcykeln Triumph Trophy
1200 cc tdnker han behdlla, speciellt som han har hittat en
prisvérd forsdkring.

Sa har skapar vi trygghet for

RPA Pension dr det férvalda pensionsbolaget f6r
anstdllda i Rommuner och landsting. Alla larare i
kommunala skolor har ratt till tjéinstepension via
avtalet RAP-KL.

Folksam samarbetar med Lararférsdkringar som
upphandlar och férmedlar férsékringar for ldrare
— fran Folksam och nagra andra férsdkringsbolag:
Exempelvis hem-, barn-, sjuk- och livférsdkring.

Bade Folksam och LararférsdRringar ger ocksa
personlig pensionsradgivning till den som &r med-
lem i Lararnas Riksférbund eller Lérarférbundet.



39 Jag far tillbaka

mycket respekt
och kdrlek??

Krister Werner



Varde 16r kunden
1 varje steg

Vart ansvar dr att skapa trygghet f6r Runderna med vara
l6sningar inom sak- och personférsdkring samt pensions-
sparande. Att vi dr kunddgda bidrar till en langsiktighet och
varnar om vdrdeskapande i varje del av var verksamhet.

1

Produktutveckling
och erbjudande

2. 4

Férsdljning och

Ansvarsfull kapital-
marknadsféring

férvaltning

3.

Service
och radgivning

S. 6.
Skade- Pensions-
reglering utbetalning
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1. Produktutveckling och

erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd for olika héindelser
och bidrar till vdra kunders trygghet genom livets olika
skeden. Runderna ska uppleva att vara produkter dr
enkla att forstd, latta att férhdlla sig till och att de kdnns
viktiga.

Vi utvecklar vart erbjudande i takt med hur kundbe-
hoven férandras. Vi vill att vara produkter ska vara
bland de tre bdsta i neutrala och trovdrdiga produkt-
jamforelser.

2. Forsdljning och marknadsforing

Vi vet att vara Rundkontakter paverkar Rundnéjdheten.
I férsdljningssammanhang ska vi utga fran varje kunds
ensRkilda behov, alltid upplysa om ténkbara alternativ
och aldrig 6vertala en kund att R6pa ndgot den inte
behover. Folksams etiska regler styr oss i vart dagliga
arbete.

. Service och radgivning

Det ska vara latt att komma i Rontakt med oss. Det
innebdr att vi madste finnas i de kanaler kunderna vill
trdffa oss och att de far svar inom rimlig tid.

Vi ger behovsanpassad radgivning och ger Gven rad
om vad man kan géra fér att undvika skador, bland
annat i samband med brand och inbrott, och inom pen-
sionssparande. Foér Runder som inte har svenska som
modersmal erbjuder vi kundtjdnst pd 19 6vriga sprdk,
ddribland teckensprak.

IIViska ha
férsdkrings- och
pensionssparande-
branschens mest
ndjda kunder??

4. Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Var férvaltning av Rundernas pengar ska framja
langsiktig trygghet utifrdn avkastning och hallbar ut-
veckling. Fér att nd god riskspridning férdelar vi vara
investeringar pad olika tillgdngsslag och marknader.
Vi har ocksd investeringsriktlinjer samt arbetar med
dgarstyrning inom ramen fér vara investeringar.

. Skadereglering

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och
underldttar den situation de hamnat i. Som stor aktér
har vi samtidigt stora méjligheter att paverka. Att till
exempel ateranvdnda och reparera i stdllet for att Répa
nytt, dr inte bara en vinst f6r miljén utan dven en god
affdr f6r oss och vara kunder. Vi renoverar hus med bra
och hallbart material, képer och dtervinner reservdelar
pa& skadade bilar och ndr kunden far en hyrbil ska den
halla hég sdkerhets- och miljéstandard.

.Pensionsutbetalning

Pensionssparande ligger f6r mdnga langt fram i tiden.
For att kunna halla vad vi lovar, och f6r att kunder som
pensionssparar ska Rdnna sig néjda nér pensionen
bérjar betalas ut, maste vi ha ordning och reda i var
verksamhet. Under hela sparandetiden ska vi skapa en
sda god och trygg avkastning som majligt f6r de kunder
som pensionssparar hos oss.
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Vara Runder ska
kRanna sig trygga
i en hallbar varld




Var verksamhet utgdr fran var vision, att vadra Runder dr vara éigare och att
hdllbarhet dr en god affdr. Som Sveriges stdrsta féretag inom forsdékring och
pensionssparande har vi goda méjligheter att paverka och bidra till en hall-
bar utveckling. P& sé sdtt ndrmar vi oss visionen om att Runderna ska Rénna
sig trygga i en hallbar vérld.

Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Vi férvaltar 400 miljarder kronor som vi investerar i bland annat réntepapper,
aktier och fastigheter. Men vi stdller krav pd vad vi investerar i. Hela vart férval-
tade Rapital omfattas dven av riktlinjer utifrdn hur vi Ran ta ansvar. Det handlar
bland annat om kriterier f6r miljé, ménskliga réttigheter och antikorruption och vi
arbetar med att pdverka vara innehav till att bedriva en mer hdllbar verksamhet.

Milj6 och Rlimat

Milj6- och Rlimatfrdgan dr central for Folksamgruppen. Det blir allt dyrare att
forsdkra sig i framtiden om vi inte hjdlps at att bromsa klimatférdndringarna.
Vi har stora méjligheter att paverka och stdller ocksd héga miljékrav. Vara
bil-, villa- och fritidshusférsdkringar dr mdrkta med Bra Miljéval. Det innebdr
till exempel att vi renoverar hus med hdllbart material, képer och atervinner
reservdelar for bilar och stdller krav pd att kundens ersdttningsbil dr miljéan-
passad. I vdra investeringar styr vi mot hallbar utveckling.

Skadeforebyggande

Vi kan géra mycket for att férebygga skador och hjdlpa vara kunder att valja
rdtt, tdnka efter fore och férhindra att olyckan intraffar. Pd sa sdtt bidrar de
samtidigt till ldgre skadekostnader. Vi jobbar f6r att 6ka trafiksdkerheten, vi
samarbetar med idrottsrérelsen f6r att minska idrottsskador och vi genomfér
en rad olika tester och ger skadeférebyggande rad.

Samhallsansvar

Sambhadllets utmaningar dr Folksams. For att frémja bdde vér egen verksamhet
och en positiv samhdllsutveckling engagerar vi oss i olika fragor, samarbeten,
partnerskap och sponsring, inte minst genom idrotten.

Ekonomisk styrka

Folksamgruppen dr en stor aktdr inom férsékringar och pensionssparande. Att
vi dr ekonomiskt starka ger oss mojlighet att pdverka, att skapa god avkast-
ning pd pensionssparande och férutsdttningar att utveckla attraktiva produk-
ter till vdra kunder. Under den senaste tiodrsperioden har ocksd vara livfor-
s@kringsbolag KPA Pensionsférsékring och Folksam Liv levererat branschens
hdégsta avkastning.
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Pd féljande sidor Ronkretiserar vi var verksamhet och
vara strategier. Vi beskriver Folksamgruppens verk-
samhet och presenterar vad vi har uppndatt under 2016.

® Vart mote med kunden
och omvarlden

Vart erbjudande
och var ansvarsfulla
kRapitaltérvaltning

Var egen verksamhet
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Vart mote med kunden
och omvarlden

Allt vi gbr ska bidra till vért 6vergripande mal om att ha branschens
nojdaste kunder. Vi vet att de kunder som har varit i kontakt med oss
dr mer néjda dn de kRunder som inte har varit det. Av de kunder som
haft kontakt med vdr Rundservice eller anmdalt en skada séger nio av
tio att de dr néjda.

ARRRRRAAA

Nio av tio ar ngjda




N6jda kunder vart framsta mal

2016 hade vi langt 6ver tio miljoner kundkontakter och
hanterade omRkring en miljon skadedrenden.

Utgdngspunkten dr att vi ska méta kunderna dér de
sjdlva vill bli métta. Men det dr ocksd viktigt f6r oss att
kunna féra direkt dialog med kunderna - i telefon eller i
fysiska moten - for det dr da vi verkligen skapar kund-
vdrden genom behovsstyrd radgivning.

Folksams varumdrke har idag hégt gillande pa mark-
naden, bade i jamfoérelse med Ronkurrenter och egna
tidigare resultat. I vara mdtningar av kundnéjdhet har vi
under mdnga dars tid haft en positiv trend. F6r 2016 blev
kundnéjdheten 79 procent, vilket ér en procentenhet 6ver
malet pa 78. Nagra av de férbdattringsomrdaden vi arbe-
tar med och som vi identifierat som viktiga fér kunderna
handlar om proaktiv och relevant kundrommunikation
och driftstabilitet. Vi méter upplevelsen med hjélp av
Folksam Kund Index (FRD. Vi fragar alla Rategorier av
Runder (privatkunder, partner, arbetsgivare) vad de
tycker om oss och det vi gér. Bland annat hur de uppfat-
tar var service, var information, vara produkter och vart
bemotande, men ocksd féretagsdvergripande fragor som
rér foértroende och hallbar utveckling.

Att vara kunder dr néjda mdrker vi allra tydligast i vara
mdtningar i anslutning till att de har varit i kontakt med
oss. Nio av tio kunder som anmdlt en skada eller varit i
Rontakt med var kundservice dr néjda. Darfor arbetar
vi med att kontinuerligt hitta nya kontaktytor gentemot
Runderna. Ddr dr inte minst webben viktig, men ocksa
samlingsrabatt, aterbdring och tillgénglighet i dvrigt.

KPA Pensions varumdrke har ocksa stérkts och ér det
mest Rdnda varumdrket pd sin marknad. Rundnéjdheten
bland kommuner och kommunala bolag dr pd ungefdr
samma niva som férra dret.

Runder med fler
forsdkringar stannar langre

(an
10

\V)

0

@® Personbil

@ Personbil + boende
Personbil + boende + pensionssparande
Personbil + boende + pensionssparande +
ovriga sakférsdRringar
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Vi moter kunderna ddar de ar

Rundservice

Skadefragor
3000 000 oyl
kRundmoten T
Telefonrddgivning
700 000 o
Rundmoten Radgivare
60 000
kRundmoten

Siffrorna ovan dr ungefdrliga
*Varav 3 000 000 mobilt
** Genererade 990 000 skadedrenden

Var kRundservice pa tar emot cirka med mdnniskor fran ungefdr

2 100 000 1(0]0

sprak samtal nationer

inklusive teckensprdk, per ar och kommunicerar Arabiska dr det storsta
spréket.




Ndar kunden inte éar néjd

Med tanke pda vara manga Rundkontakter uppstar det naturligtvis ibland missfoér-
stand eller missndje. Det kan till exempel handla om att kunden anser att vi ldmnat
for lite ersdttning eller att ett drende inte hanterats enligt Rundens férvéntan. Dd
finns det olika sdtt fér kunden att ldmna in ett Rlagomdal.

Vi stravar efter att ha tydliga rutiner f6r Rlagomdlshantering och anvénda oss av
den kRunskap vi far genom dessa kontakter till att hela tiden férbdttra den egna
verksamheten. En bra hantering av Rlagomal ger oss majlighet att fdnga upp
problem, géra ndgot dt dem och férsdkra oss om att kunden dr néjd.

Skulle kunden trots allt fortfarande vara missnéjd med hanteringen av drendet, har
vi en kundombudsman med huvudsaklig arbetsuppgift att erbjuda en opartisk om-
prévning av vart beslut. Funktionen, som har funnits i Folksam i snart 50 ar, dr fri-

stdende fran Folksams féretagsledning och svarar endast infér Folksams stdmmor.
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Mobten med omvdarlden

Det dr inte bara Runder vi méter i var vardag, utan dven
andra aktdrer som berdrs av var verksamhet. Att fanga
6nskemdl och krav frdn alla vara viktiga intressenter ér en
forutsattning for att vi ska Runna genomféra vart uppdrag
pa& bdsta sdtt och satta fokus pa de viktigaste fragorna.
Intressenterna Ran dels hjdlpa oss framat i var verksam-
het, dels vill vi som en aktiv samhdllsaktor stdrka andra
intressenter och grupper. Ofta handlar det om att frémja
hallbar utveckling.

Formerna f6r dessa kontakter kan handla om allt fran sam-
arbeten av engéngskaraktdr till djupare partnerskap.

Folksam har under lang tid varit aktivt inom olika organi-
sationer, bade nationella och internationella. Genom dem
kRan vi f& ny kRunskap och information som vi kan anvénda
och dela med oss av. Det handlar till exempel om ndtverk
och grupperingar kring fragor om émsesidighet, branschen
i 6vrigt, trafiksdkerhetsforskning, dgarstyrning, miljo,
madnskliga rdttigheter och utbildning. Fér en mer heltéck-
ande beskrivning av dessa engagemang, ga gdrna in p&
folksam.se.
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Vi har anslutit oss till ett antal internationella 6verenskom-
melser, ramverk och certifieringar som hjdlper oss att upp-
rétthdalla hég standard i verksamheten. Néagra exempel dr:

Internationella 6verenskommelser och ramverk

FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar, PRI

FN:s Global Compact

FN:s miljéprogram fér den finansiella sektorn, UNEP FI

Global Reporting Initiative, GRI

ISO 26000:2012

The Montreal Carbon Pledge
Certifieringar

Bra Miljéval

©)

Lds mer pa folksam.se



3IVar sponsring ska
bidra till gillandet
av vart varumdrke 77

Vara sponsringssamarbeten

Vivill att vér sponsring ska bidra till gillandet av Folksams
varumdrke och ge oss maéjligheter att skapa samt forstérka
langsiktiga relationer med befintliga och framtida kunder
och partner. Det vi sponsrar ska ha en bred folklig f6rankring
och inte vara oetiskt eller bidra till negativ miljépaverkan.

Idrottssponsring

Som idrottens férsékringsbolag dr idrottssponsring
viktig for Folksam. Syftet dr att stétta bade elit- och

Vdra partner f6r sponsringssamarbeten inom idrotten dr:
e Ridsportférbundet

o Friidrottsférbundet

e Parasportférbundet

e Fotbollférbundet

o Skidférbundet (Lédngd)

Basketbollférbundet

motionsidrott samt skapa och forstéirka ldngsiktiga
relationer med svensk idrott.

Innebandyférbundet
Orienteringsférbundet och O-Ringen
Brottningsférbundet

Vasaloppet

e Vdtternrundan

Human- och samhallsinriktad sponsring

Inom omradet human- och samhdllsinriktad sponsring
har vi sedan flera ar ett langtgdende samarbete med
We Effect (tidigare Kooperation Utan Grdnser). Det dr
en bistandsorganisation som arbetar for att ge fattiga
och utsatta ménniskor ett bdttre liv. Medarbetarna har
moijlighet att ge en del av sin 16n via 1éneavdrag till
organisationen.

Forskningsstiftelsen

Folksam har en forskningsstiftelse vars uppdrag dr att
via egen verksamhet eller ekonomiska bidrag frémja
olycksfalls- och sjukdomsférebyggande, rehabiliteran-
de samt hdlsofrdmjande vetenskaplig forskning.

Den summa medarbetarna skédnker dubblerar Folksam.
2016 skdnkte Folksam ocksd en julgava pa 100 000
kronor och ldmnade ett extra bidrag som var dronmdrkt
till den pagdaende flyktingkatastrofen med anledning av
kriget i Syrien. Vdr totala insamling till We Effect upp-
gick 2016 till omkring 1,5 miljoner kRronor.

Stiftelsen ska i férsta hand bevilja forskningsanslag
inom omrddena trafik, hdlsa och miljé. Under 2016
beviljades fyra ansékningar.
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Fotbolls-
spelaren

Trygghet
ilivets alla

skeden

Drommen om

en fotbollskarridr

Det sprudlar av energi om Alexandra Otterstrom nér hon
berdttar om sin favoritsport. Fotbollen kom tidigt in i hennes

liv och har nu blivit en viktig satsning.

- Damfotbollen i USA dr vdldigt stor och min drém dr att fa
dRa dit, studera pd college och spela fotboll, séiger Alexandra
Otterstrom.

Alexandra gar sista dret pd gymnasiet. Hon ldser Natur-
vetenskRapsprogrammet och har en vardag med mycket
skolarbete, utéver att hon trénar regelbundet. Hon kommer
fran en sportig familj och och har sedan barnsben dgnat
muycRet tid at olika sporter. Allt frdn Ronstakning och rid-
ning till handboll och fotboll. Nér hon bérjade i gymnasiet
bestdmde hon sig f6r att fokusera pd en sport. Varfor det
blev just fotboll férklarar hon sd hdr:

- Jag dlskar att vara med andra ménniskor och en lagsport
som fotboll passar mig. Fotbollen har sd mdnga olika for-
delar. Man behéver vara stark och snabb. Dessutom dr det
inte bara bra kondition som gdller, man mdste ocksd vara
smart och kunna ldsa spelet. Jag gillar att jag far anvénda
bdde kroppen och huvudet.

Alexandra berdttar att det ér betydelsefullt att hon via fot-
bollen ocksd fatt sé ménga kompisar och att den sociala
biten dr nog sd viktig som bra trdning.

- Laget kéinns som en familj dér man bryr sig om varandra.
Det gdr inte heller att vinna pd egen hand i fotboll. Laget mas-
te ldra sig att spela tillsammans fér att nd mdlen, séger hon.

Sedan tva dar spelar Alexandra vdnsterback f6r division
1-laget Boo FF. Laget satsar pa att under 2017 ta sig upp
i Elitettan. For att hdlla sig pd toppnivd, trdnar det unga
laget — medelaldern dr runt 18 dr - flera ganger i veckan.
Under vintern spelar damlaget en sorts inomhusfotboll

- Futsal - i olika hallar, men dgnar sig ocksd dt ren styr-
Retrdning. Varje spelare har eget ansvar att trdna utanfér
lagtréningarna.
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Sd& mycket trdning och spel pd elitnivd innebdr naturligtvis
hég belastning pd kroppen och ddrmed en 6kad risk for
skador. Boo FF har ddrfér en spelare som dr ansvarig for
skadeférebyggande évningar och infér varje tréning kor
man ett uppvérmningspass med évningar som bland an-
nat finns i appen Kndkontroll, som tagits fram av Folksam
i samarbete med Svenska Fotbollférbundet.

- Eftersom jag drabbats av en del skador i kndn och
ljumskar dr jag noga med att vérma upp pa ett bra sdatt. Jag
har anvdant Kndkontroll flera gadnger. Den ger exempel pd
riktigt bra évningar.

Sa har skapar vi trygghet for

Forsdkrad via medlemskap i SVEF. Alla spelare i
de 3226 medlemsféreningarna i Svenska Fotboll-
forbundet (SVFF) omfattas av en olycksfallsfor-
s@kring via Folksam. Den ger ett tryggt grundskydd
om den aktiva rakar ut f6r en skada under match
eller tréning. Till sommarsésongen 2017 tédcker
férsdRkringen Gven 6verbelastningar och vard.

Rndkontroll. Folksam erbjuder ett enkelt trdnings-
program, i appen Kndkontroll, som vésentligt
minskar risken f6r allvarliga skador.

Kostnadsfri radgivning. Till Rad och vard fér
idrottsskador (tidigare Spelklar) kan vara idrot-
tare, ledare eller férdldrar ringa f6r att f& rdd om
férebyggande 6vningar och behandling av idrotts-
skador. Den kostnadsfria radgivningen utfors av
legitimerade fysioterapeuter/sjukgymnaster, alla
med specialkunskap om idrottsskador.



Y3 Laget Ranns
som en familj??

Alexandra Otterstrom




Vart erbjudande
och var ansvarstulla
Rapitaltorvaltning

Folksamgruppen erbjuder pensionssparande, personrisk och sak-
forsdkring under fyra varumdrken och tio foretag med fokus pd
den svenska marknaden. Var uppgift dr att méta behov av trygghet
som delas av mdnga och prdglas av hég kvalitet. Vi tar ocksd hand
om kundernas pengar pd det mest ansvarsfulla sdttet vi kan.




IIVara forsdkringar
ska tillhora de tre
bdsta i oberoende

produktjamforelser ??

Vi skapar trygghet for vara kunder

Vara produkter ska bade ge trygghet till vara kunder och
fad dem att kdnna sig trygga. Ofta sammanfaller dessa tva

behov, men inte alltid. Ansvarsforsdkring ér ett exempel pa

en produkt som f& kunder efterfragar ndr de Roper forsak-
ring, men vi vet att behovet dr stort nér den osannolika
skadan dnda intrdffar. Da kan det handla om skade-
stdndsbelopp pd miljontals Rronor fér den enskilde indivi-
den. Det vara Runder déremot ofta efterfragar dr att for-
sdkringen ersdtter konkreta, vanligtvis mindre, kostnader
som ldRarbesdR eller stulna dgodelar. Var uppgift dr att
tdcka bada dessa behov.

Vi vill dessutom att vdra forsdRringar ska tillhéra de tre
bdsta i branschen i oberoende och trovérdiga produkt-
jamfoérelser. For att sdRerstdlla att vara produkter moter
kundbehov &éver tiden, utvecklar vi dem kontinuerligt. Idag
stdller sdrskilt digitaliseringen krav pd oss att anpassa
erbjudandet efter hur Runderna vill R6pa férséikring och
vilken service de efterfragar. Vi behéver ocksd ha férsak-
ringar som dr latta att férstd.

Viktiga informationskdllor till vér produktutveckling:

e Vdra medarbetare som dagligen tréffar vara kunder.

e Vdra individkunder som aterkopplar i kundmdétningar
och fokusgrupper.

e Dialog med vdara partnerkunder, till exempel fackfor-
bund och bilféretag.

¢ Bransch- och Ronsumentorganisationer, till exempel
KRonsumenternas férsdkringsbyrd och Konsumentver-
ket.

e Webben och sociala medier.

¢ Ronkurrentbevakning.

Folksam Sak Folksam Liv RPA Pension Foérenade Liv Folksam
LO Pension

Traditionell livférsékring

Fondférsdkring ° ° °
Personriskférsdkring ° ° ° [}

Sakférsdkring °
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Vart erbjudande

Pensionssparande

Traditionell livforsédRring

Folksam Liv och RPA Pension erbjuder traditionell livfor-
sdkring som dr en sparform ddr vi investerar och férvaltar
kapitalet. Det betyder att den som sparar inte sjélv be-
héver vdlja riskniva. Vi férdelar kapitalet mellan aktier,
réntebdrande vardepapper, fastigheter och sé kallade
specialplaceringar. I sparformen finns ocksd en garanti pa
inbetalda premier och en 6verenskommen garantirdnta.
Ndr det blir 6verskott i férvaltningen férdelas det mellan
pensionsspararna med hjélp av dterbdringsrdnta. Lés mer
om dterbdringsrdnta pd sidan 65.

FondférsdRkring

Folksamgruppen erbjuder dven sparande i fondférsékring
genom Folksam Liv, Folksam Fondférséikring, KPA Pen-
sionsférsdkring och Folksam LO Pension.

Fondférsdkring innebdr att kunden sjéilv bestdmmer risk-
nivan pa sitt sparande genom att vélja i vilka fonder kapita-
let ska placeras.

Folksam Fondférsdkring och Folksam Liv erbjuder ett kva-
litetssdkrat guidat fondutbud pa 60-80 fonder. Vi guidar pa
parametrarna avkastning, avgifter och hdllbarhet. Efter-
som vi inte dr beroende av ett eget fondbolag kan vi alltid
vdlja bland marknadens bdsta fonder inom varje omréde.

I 6vrigt erbjuder vi skréddarsydda fondutbud inom respek-
tive avtalsomrdde. Fér KPA Pension bestdr fondutbudet av
SRI-screenade fonder. Folksam LO Pension har ett noga
utvalt fondutbud av externa fonder som klarar kraven inom
det avtalsomrdadet.
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Personriskfoérsakring

Fyra av vara féretag erbjuder personriskférsdkringar:
Folksam Liv, Folksam Sak, Férenade Liv och RPA Livfor-
sdRring. Vara gruppforsdkringar omfattar gruppliv- och
tjnstegrupplividrsdkring samt sjuk- och olycksfallsfér-
sdkring och dr anpassade f6ér fackférbund, féretag, orga-
nisationer och individer.

Sjukforsdkringen ersdtter inkomstbortfall eller ger ett en-
gdangsbelopp. Olycksfallsforsdkringen ersdtter Rostnader
som Ran uppstd i samband med olycksfall och ersdattning
vid funktionsnedsdttning. Om den férsékrade avlider be-
talar gruppliv- och tjdnstegruppliviérsékringarna ut ett
engdngsbelopp till férmanstagaren.

Sakférsdkring

Boendeforsdkring ér kérnan i vart sakférsdkringserbju-
dande. For att gora det enklare fér kunden att vdlja ratt
forsdkring har vi paketerat boendefdérsékringarna i Bas,
Mellan och Stor. Vi erbjuder dven motor- och djurférsdk-
ringar.

Vi erbjuder sakférsdkringar i Folksam Sak, Folksam Skade-
férsdkring och Tre Kronor. Det sistndmnda tillhandahdller
férsdkringar som séiljs under annat varumdirke.

Alla vara villa-, fritidshus- och bilforsék-
ringar dr miljdmdrkta med Bra Miljéval.
Bra Miljévalcertifieringen medfér ocksd att
Folksam Sak inte investerar i kol, Rarnkraft
eller uran.

Rriterier f6r vara Bra Miljéval-mdrkta
forsdkringar:

o Aterbruk och miljévénliga reparationer

e Hallbara och sdkra ersdttningsbilar

¢ Ansvarsfulla investeringar

¢ Miljévénliga inkdp

e Miljomarkt el

e Utbildning i sparsam Rérning

©)
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Vinster med skadeférebyggande arbete

Vart arbete med skadeférebyggande dr en del av erbju-
dandet till kunderna. Vi kan géra mycket for att férebygga
skador och hjdlpa vara kunder att vdlja rdatt, tdnka efter
fore och férhindra att skadan eller olyckan intrdffar. Det
bidrar till ldgre skadekostnader, ldgre férsékringspremier
och tryggare kunder. Vi arbetar skadeférebyggande inom
tvd huvudsakliga omrdden:

1. Trafiksékerhetsforskning

Folksam har forskat om trafiksdkerhet i Gver trettio d&r
och bidrar till att rddda liv och minska personskador i
trafiken. Farre trafikskador innebdr dven ldgre skade-
kostnader och ddrmed légre premier i vara bil- och hem-
forsdkringar. Pd sd satt dr var trafiksékerhetsforskning
en del av erbjudandet och kommer vara kRunder till godo.

Vi hanterar varje ar fler dn 50 000 trafikskador. Det
ger oss tillgdng till en stor samlad kunskap om hur
skador uppstdr, hur de kan begrdnsas och undvikas.
Valet av bil har till exempel avgérande betydelse for
vilka Ronsekvenser en olycka kRan fa.

Ronsumenttester och information ér viktiga verktyg

i arbetet med att paverka sdkerheten for trafikanter.
Vi ser en stor efterfragan pd Runskap fradn oberoende
parter om exempelvis sékra bilar, bilbarnstolar och
hjalmar i samband med kép. Folksams forskare dr
knutna till olika universitet och deltar i olika nationella
och internationella nétverk. Var trafiksékerhetsforsk-
ning Rostar 7-8 Rronor per bilférsdkring och ar.

Ro6r gront, sdkert och billigare

De bilar som finns med pd listan 6ver de sdkraste och
sndlaste nybilarna bidrar till mindre miljépdverkan
och sdkrare trafik. Det gillar vi. Darfér far kunder
som vdljer dessa bilar tio procents rabatt pa forsdk-
ringspremien. Ddrmed kan varje kund direkt bidra till
att spara liv och vérna om miljén. P4 samma séitt ger
vi Runder som har motorcyklar med ABS-bromsar 15
procents rabatt pd motorcykelférsdkringen.

Hela listan 6ver 2016 drs sdkra och hallbara bilar bestdr
av 72 modeller i olika versioner. Trots att Folksam skdarpt
kraven med 23 procent pa tre dr Rlarar fortfarande 13
procent av bilarna férbruknings- och sékerhetskraven.
Det ér naturligtvis gléddjande.

De nybilar som klarar Folksams krav f6r 2017 bestar av
584 versioner av 49 bilmodeller. Kraven f6r 2017 har
skdrpts bade vad galler férbrukning och sdkerhet ddr
autobroms ska vara standardmonterad i respektive bil-
modell f6r att vara godkdnd.

FoRkus pd barnen

Under dret har vi foRuserat pd barnens sdkerhet i bil. Vi
gjorde bland annat en film om hur barn kan skyddas i bil.
Vi gjorde dven en studie om hur tjocka vinterkldder pa
barn pdverkar skyddseffekten i barnstolar samt visade
hur val de 30 mest sdlda personbilarna dr anpassade fér
barnens sdkerhet i baksdtet.

Andra test och studier vi genomférde:

¢ Studien 2017 drs sdkraste och brdnslesndlaste nybilar.
o Test som visar att val av vinterddck dr avgérande
for sdkRerheten dven vid fyrhjulsdrift.
e Undersoékning av drift och underhdll av stora cykelstrdk
i Stockholmskommunerna.

e Guide till val av vinterddck. %A V4
o Studie av kérkortsregler och regler 2
fér dragbil vid hdsttransport. o o

e En avvara trafiksdkerhetsforskare
disputerade med doktorsavhand-
lingen "Sdkra motorcyRlar™.

Folksam
2016




2. Idrottsforskning

Folksam har en lang historik som férsdkringsgivare
och samarbetspartner till svensk idrott. Genom vara
samarbeten med 54 idrottsférbund, med Svenska Rid-
sportférbundet som det senaste tillskottet, dr nio av tio
aktiva idrottare férsdkrade hos oss. Varje ar anmdler
kunderna omkring 16 00O idrottsskador hos Folksam,
vilket ger oss en unik databas som kan anvéndas till
forskning och skadeférebyggande arbete.

Under 2016 har arbetet med Projekt kndkontroll fort-
satt. Dess syfte dr att utbilda fotbollstrénare, ledare,
fordldrar och fotbollsspelare i hur man ska trédna f6r
att férebygga kndskador hos flickor fran tolv &r och
uppdt, som dr sdrskilt drabbade.

Ett annat pagdende projekt dr det samarbete vi inled-
de 2014 med Svensk Friidrott med madlet att minska
antalet 6verbelastningsskador bland barn och ung-
domar genom att 6ka kunskapen och engagemanget
kring orsaker.

Aven vart forskningssamarbete med Gymnastik och
idrottshogskolan (GIH) kring idrottsskadedatabasen
har fortskridit under 2016. Det har resulterat i publi-
cerade delrapporter som bygger pd epidemiologiska
studier om férekomsten av akuta skador samt allvar-
liga skador som leder till invaliditet. Forskningen har
jamfort olika idrotter, dldrar och kRén samt eventuella
féréndringar 6ver tid. Malet har varit att kunna be-
skriva riskidrotter och risksituationer for olika akuta
skador.

For att f& genomslag av preventionsarbetet pd idrot-
tare i Sverige har forskare dven identifierat stora
idrotter med mdnga skador, sdsom fotboll, handboll,
innebandy, ishockey och basket. De har analyserat
skador och identifierat omrdaden f6r skadeférebyg-
gande. Inom ramen for forskningssamarbetet pagar
sedan forra dret uppfdljningsarbete av resultaten av
Rndkontrollutbildningen pd nationell nivd i Sverige.
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Information och rad

Vi informerar och ger rdd till vara kunder om hur de kan
férebygga skador. Det kan handla om allt frédn hur de
skyddar sig mot brénder och inbrott till hur de kan skydda
sin egendom vid ovdder. Vi sprider i huvudsak information
pa var webbplats, anordnar och deltar i seminarier och
andra méten, svarar pd kundfrdgor, gor instruktionsfilmer
och kommunicerar i medier.

Varje ar genomfor vi dven undersékningar och tester fér
att hjdlpa kunderna att géra bra och hallbara val ndr de
koper produkter. Resultaten publiceras i olika rapporter
och sprids i medier. Syftet dr ocksa att fa féretag att ta
ansvar.

Under 2016 gjorde vi fdljande studier:

¢ Unders6kning av Rommunernas olycksfallsférsdkring
f6r grundskolebarn och hur manga barn som dr oférsék-
rade utanfoér skoltid.

o Studie av férekomsten av vattenskador pa fritidshus -
var och hést.

e Rapporten Trygg barndom, en Rartldggning av férsdk-
ringsskyddet f6r Sveriges barn.

e Sa far Sverige pensioner i varldsklass, en analys av
dagens svenska pensionssystem samt av de framtida
utmaningar pensionssystemet stdr infor.

e Undersékning av sakskador vid aska fér fjarde daret i
rad.

e Studie av sakskador i ldgenheter och villor vid skyfall/
éversvimning.

¢ Granskning av cykelstélder.

¢ Granskning av ldgenhetsinbrott som visar att tjuven val-
jer nya vagar in.

¢ Rapporten Vdlfdrdstendens.

Vi gjorde aven foljande tester:

o Start for nytt test av 46 utomhusfdrger, deltidsresultat
presenteras varen 2017 och slutresultat varen 2018.

e Test av virmepumpar.

@
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Ansvar i skadeverksamheten

Trots vart skadeférebyggande arbete rdkar vara Runder

ut f6r skador av olika slag. Folksam har avtal med ungefér

2 300 leverantérer, varav cirka 2 000 finns inom bygg- och
motorsektorn. 2016 reparerade vi till exempel skadade bilar
och hus fér ndrmare tre miljarder kronor. Det ger oss stora
mdjligheter att pdverka bygg- och bilbranschen genom att
stdlla krav pd och utbilda vdra leverantdrer. Vi renoverar

till exempel hus med hdllbart material, Réper och atervinner
reservdelar for bilar och stdller krav pd att kundens ersdtt-
ningsbil dr miljdanpassad. Alla som har kundkontakt hos
vara leverantorer utbildas ocksd i Bra Miljéval.

Y9 Med skadefdre-
byggande insatser
okar vi tryggheten for
vara kunder??

Att dteranvdnda och reparera, i stdllet f6r att Répa nytt,

dr en vinst f6r miljén liksom en god affdr f6r oss och vara
kunder. Detta arbetssdtt bidrog under 2016 till att vi kunde
undvika ett avfallsberg pa drygt 1 500 ton och spara 171
miljoner kronor i samband med reparation av skadade
bilar. Totalt har det inneburit en besparing pd drygt 1,5
miljarder Rronor de senaste 15 daren.

Vi har ocksd arbetat med ett projekt kring dterldmnande
och reparation av mobiltelefoner och nu éven annan ska-
dad egendom for att i forsta hand dteranvanda och i andra
hand atervinna. 2016 reglerade vi 6ver 27 000 skador pa
ett mer hdllbart sétt och sdnkte ddrmed Roldioxidutsldp-
pen med cirka 1100 ton och avfallsméngderna med cirka
1850 ton.
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Rapitalforvaltning for langsiktig
trygghet och hallbar utveckling

Folksamgruppen dr en av Sveriges stérsta investerare med

ett samlat férvaltat Rapital som vuxit kraftigt pd senare dr.
Vid utgdngen av 2016 foérvaltade vi 400 miljarder kronor.
Rdknar vi dven med vara fondférsdkringstillgédngar sé
uppgdr vara kunders totala tillgdngar till ndstan 525 mil-
jarder Rronor. Det dr ett stort fértroende vi mdste férvalta
framgdngsrikt.

Mot bakgrund av var storlek spelar det roll vad Folksam-
gruppen gor, inte minst som investerare och dgare. Vi har
goda méjligheter att verka langsiktigt och ha en positiv
pdverkan pda var omvdrld. Vi vill ocksd att vara Runder ska
veta att vi arbetar f6r god avkastning och samtidigt bidrar
till ett mer hdllbart samhdlle.

Vi har darfér formulerat ett mdl om att uppfattas som en
ledande aktér inom ansvarsfull Rapitalférvaltning, utéver
att ha en konkurrenskraftig avkastning. Det gor vi med ut-
gangspunkt i var tro pd pdverkan, stdndiga férbdttringar
och transparens. Det krdver utvecklade arbetssdtt och en

samsyn Rring hur vi fullt ut integrerar hdllbarhet i kapitalfér-
valtningens verksamhet. En hérnsten i denna ambition ér att

vi tilldmpar samma synsdtt och metodik kring vart ansvar
som bdde investerare och dgare i samtliga vara tillgangs-
slag. Vi pratar gérna om ansvarsfull Rapitalférvaltning

som utgdr fran foljande treenighet: Ansvarsfull riskstyrning
(till exempel aktsamhetsprincipen och aktiv allokering),
ansvarsfulla placeringar (hallbara placeringskriterier och
placeringsstrategier) och ansvarsfullt dgande (till exempel
bolagsdialoger, krav som ldngivare). Formellt bérjade vi ar-
beta enligt detta nya uppdaterade sdtt frdn och med 2017.
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Ansvarsfull
riskstyrning

Ansvarsfulla

placeringar Hallbar

verksamhet

Ansvarsfullt
dgande

Vi gor redan mycket idag. Men genom det hdr ramverket
kan vi pa ett tydligare sdtt verka for att rikta vara investe-
ringar mot tydligt hallbara val. Den investeringssatsning
pa gréna obligationer som vi inledde under 2016 och som
fortfarande pagar ér ett sddant exempel. Lés mer om vara
investeringar i gréna obligationer pa sidan 48.

Folksams férvaltade kapital
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For att sprida riskerna férdelar vi vara investeringar pa
olika tillgdngsslag och marknader. Vi investerar kun-
dernas pengar i rdntebdrande vérdepapper, aktier, fast-
igheter och sd Rallade specialplaceringar (onoterade
tillgdngar som i de flesta fall har lag Rorrelation med aktie
och réntemarknaden). Vi har ocksd ett antal strategiska
innehav, till exempel i Swedbank. Efter utgdngen av 2016
minskade Folksam, genom Folksam Liv och Folksam Sak,
sin dgarandel i Swedbank frdn 9,3 till 7,0 procent genom
att sdlja totalt 25,6 miljoner aktier. Férsdljningen gjordes
for att minska koncentrationsrisken i Folksamgruppens
tillgédngsportféljer, men Swedbank kRvarstdr som en lang-
siktig och strategisk investering for Folksam.

Foérvaltat kRapital per bolag 2016

® Folksam Liv 44 %
@® Folksam Sak 10%
Férenade Liv 1%
KRPA Pension 38%
@® Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse 6 %
® Ovriga 1%

Folksams forvaltade Rapital, december 2016

@® Svenska réntebdrande 55 %
Utldndska réntebdrande 3%
® Svenska aktier 14 %
Utldndska aktier 19 %
@® Specialplaceringar 3%
@ Fastigheter (direktdgda) 7%

Forvaltning {6r kundernas bdsta

Folksamgruppen bestar av tio férsdkringsbolag, alla med
olika inriktning och profil. Malet med kapitalférvaltningen
varierar mellan de olika bolagen. Fér Folksam Liv och RPA
Pensionsférsdkring dr det att uppnd hégsta méjliga reala
avkastning under gdllande risk- och placeringsrestriktio-
ner, medan det inom Folksam Sak och 6vriga bolag dr att pa
bdsta sdtt bidra till en stabil och konkurrenskraftig premie.

Folksam har under ménga dr och i olika marknadsférhal-
landen framgdngsrikt hanterat risker och méjligheter for
att skapa god avkastning till kunderna. 2016 drs totalav-
Rastning blev 6,3 (2,2) procent fér Folksam Sakkoncernen,
8,4 (3,7) procent f6r Folksam Liv och 6,6 (3,3) procent fér
RPA Pensionsférsdkring AB. Over den senaste femarsperi-
oden 2012-2016 har den genomsnittliga totalavkastning-
en for traditionell f6rsdkring varit 7,7 procent f6r Folksam
Liv och 7,0 procent KPA Pensionsforsdkring. Sett 6ver de
senaste tio dren, 2007-2016, ligger RPA Pensionsférsdk-
ring i toppen i branschen med 6,7 procent och Folksam Liv
som god branschtvda med 6,6 procent.

Totalavkastning

Procent % 2016 2015 2014 2013 2012
Folksam Sak 6.3 2,2 8,1 .7 8.2
Folksam Liv 8.4 37 12,0 76 7.0
KPA Pension 6.6 83 13,3 8.2 72

Genomsnittlig totalavkastning 2007-2016

6.6 %

OrRrDMNDWH»UuO

KPA Pension Folksam Liv

Pd foljande sidor presenterar vi vart arbete med de till-
gdangsslag som ingadr i Folksamgruppens tillgangsportfoljer:
o Aktier och rdntepapper

o Fastigheter

e Specialplaceringar.
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ARtier och rGntepapper

Vi 6vertygade om att féretag som tar ansvar f6r miljé och
madnskliga réttigheter dr mer lénsamma &ver tiden ¢n de
som inte gor det.

Vi paverkar foretag att ta ansvar

Som en stor institutionell dgare arbetar vi med att paverka
de bérsnoterade féretagen vi har dgarandelar i att bli mer
hallbara. Det &r ocksd viktigt f6r vara Runder.

Vi paverkar genom vara investeringsRriterier for Rlimat och
milj, mdnskliga rattigheter och mot Rorruption. Vart mal ar
inte att vdlja bort bolag att investera i, utan f& sd manga
som méjligt att bli bdttre pd att ta sitt ansvar. Under 2016
fattade Folksams styrelser beslut om ett nytt klimat- och
miljékriterium som gdller samtliga bolag i gruppen fran och
med f6rsta januari 2017. Styrelserna beslutade dven att
placeringskriterierna frdn och med detta datum gdller
samtliga tillgangsslag. Dessutom gor vi vart bdsta for att
driva jdmstdalldhetsfragor och for att bonusprogrammen i
foéretagen ska vara rimliga och utformade f6r att langsiktigt
gynna aktiedgarna, allt till nytta f6r vara kunder.

Vissa féretag vdljer vi dock att inte investera i, oavsett hur
liten deras miljépaverkan dr eller hur bra arbetsmiljé de har.
De uteslutande Rriterierna dr tobak och illegala vapen som
Rlustervapen, antipersonella minor och kérnvapen. Vi har
ocksd valt bort féretag med &ver 30 procent av omsdttning-
en fran Rol. Dessa kriterier gdller f6r samtliga bolag inom

58 %
Rdantepapper

33 %
Aktier

Folksamgruppen, med tvd undantag. Féretagen inom KPA
Pension har dnnu hdrdare uteslutningskriterier och investe-
rar ddrfér inte i alkoholindustrin, vapenindustrin och den
kommersiella spelindustrin. Folksam Sak, vars bil-, villa-
och fritidshusférsdkringar ér Bra Miljévalcertifierade, ute-
sluter férutom vapen och alkohol ockséd investeringar i
kolkraft, Rdrnkraft och uran.

Folksam har sedan mdnga dr ett aktivt engagemang for-
Rlimatet och har undertecknat bade Global Compact, Prin-
ciples for Responsible Investments (PRI), Montreal Carbon
Pledge (MCP) och Carbon Disclosure Project (CDP). For att
vérlden ska kunna leva upp till det kRlimatavtal som tréffa-
des i Paris behéver ambitionen héjas ytterligare.

Mot bakgrund av detta beslét Folksam under 2015 att
sdlja bolag vars intdkter till mer édn SO procent kommer
fran kolbaserad verksamhet. Under 2016 beslutade vi att
sdnka grdnsen till 30 procent. Dédrmed uteslot Folksam Liv
ytterligare sju bolag fran investering. KPA Pension uteslot
fem bolag. Fér Folksam Sak ér samtliga kolbolag uteslutna
sedan tidigare.

Folksam Liv Folksam Sak RPA Pension

Miljé och Rlimat
Manskliga réttigheter
Rorruption

Tobak

Illegala vapen

Alla vapen

Alkohol

Spel
Rolkraft °*

[}
[ )
*

Rarnkraft

Uran )

*Utesluter bolag med minst 30 procent av omsdttningen fran kol.
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Sa arbetar vi med ansvarsfullt dgande

Samarbete

En viktig del i vart pdverkansarbete dr olika typer av
samarbeten. Samarbetet Hallbart virdeskapande dr ett
exempel som syftar till att paverka svenska bérsnoterade
féretag i riktning mot en hdllbar utveckling och langsik-
tigt véirdeskapande. Vi samarbetar dven med det norska
livférsdkringsbolaget KLP och finska pensionsbolaget
Ilmarinen i Nordic Engagement Cooperation (NEC), vars

syfte dr att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter f6r miljo,

mdnsRkliga rdttigheter och antikorruption.

Pa folksam.se och i Folksamgruppens GRI-redovisning
redovisar vi vara samarbeten mer utférligt.

Screening och betygsdttning

Folksamgruppen screenar varje dr omkring 1400 svenska
och utléndska féretag. Det innebdir att varje féretag ana-
lyseras och far ett betyg pd hur bra dess arbete dr nér det
gdller manskliga rdttigheter, klimat och miljé samt antikor-
ruption samt vilken generell verksamhetsrisk féretaget har.

Dialog

Varje ar fér vi dgardialog med ett flertal bolag. Vi skriver

brev till representanter f6r dessa bolag. Vi féljer upp fore-

tagens arbete ndr det gdller vara placeringskriterier och

bolagsstyrning. Under dret har vi till exempel:

¢ haft dialog med 51 bolag vi har innehav i.

e inlett dialog med sju utldndska bolag pd grund av all-
varligare incidenter.

Ibland deltar vi i debatten f6r att skapa opinion. Strategin Gr
att pd detta satt forstdrka paverkansarbetet i bérsbolagen.

Vi paverkar pd bolagsstdmmor

Folksam medverkar vid de svenska bolagsstdmmorna ddr
vi har aktieinnehav. Det innebdr att vi gér pd omkring 50
bolagsstdmmor per ar. Infér stdmmorna skickar vi brev
till styrelseordféranden fér att informera om de fragor vi
kommer att ha sdrskilt fokus pa.

Har kan du se vilka fragor vi stdllt och vilka svar vi fatt:
e Stdmmorapporterna

e Bloggen "En katt bland hermelinerna”

o Twitterkontot @etikkatten.

Sedan 2005 anvdnder Folksam dven sitt inflytande for att
résta vid utlédndska bolagsstdmmor, genom elektronisk
réstning. Under 2016 réstade Folksam pa totalt 534
utlédndska stdmmor.




Storsatsning pd grona obligationer

Under 2016 fattade vi beslut om att borja investera i sd kall-
lade gréna obligationer, inte minst sedan en rad svenska
kommuner, landsting och féretag har bérjat ge ut gréna obli-
gationer for att finansiera miljéforbdttrande projekt de se-
naste dren. Grona obligationer dr réntebdrande vdrdepapper
ddr upplanade medel anvdnds till miljé- och klimatrelatera-
de investeringsprojekt. Fér oss som investerare skiljer sig en
gron obligation fran en vanlig obligation pd en viktig punkt:
Vi maste veta hur ldntagaren anvdnder vara pengar fér att
sdkerstdlla att de verkligen anvénds till gréna syften. Vi
kan bidra till en vélfungerande marknad genom att stélla
krav pd urval av projekt och uppféljning av dessa. Under
dret investerade Folksamgruppen totalt 5,6 miljarder kro-
nor i gréna obligationer. Idag dger vi gréna obligationer till
ett vdrde om cirka sju miljarder kronor och vi har en inves-
teringsram pd tolv miljarder kronor.




Milstolpar

Folksam boérjar
résta pd svenska
bolagsstdmmor.

2003

Folksam infér
korruption som
ett paverkande
kriterium.

2004

Folksam deltar
i utformningen
av FN:s initiativ
Principles for
Responsible
Investments
(PRD.

2005

Folksams index
foér ansvarsfullt
féretagande
presenteras fér
foérsta gangen.

2006

Folksam med-
finansierar ett
skandinaviskt
seRretariat fér
Carbon Disclo-
sure Project
(CDP).

2007

Folksam star-
tar samarbetet
Nordic Enga-
gement Coo-
peration, NEC,
tillsammans
med norska
RLP och finska
Ilmarinen.

2008

Folksam deltar
som en av 15
svenska inves-
terare i pro-
jektet Hallbart
vdrdeskapande
for att pdverka
svenska bors-
noterade fére-
tag i riktning
mot en hallbar
utveckling och
langsiktigt var-
deskapande.

2009

Folksam be-
slutar att av-
veckla innehav
i de bolag som
fortfarande
producerar
kérnvapen.

2010

Folksam blir
medlem i
Global Network
Initiative, GNI,
en internatio-
nell organisa-
tion med syfte
att arbeta for
att sdkra man-
skliga rdttig-
heter inom IT
och telekom.

2011

Folksam talar
pd Rio +20 om
vikten av att
redovisa sitt
hdllbarhets-
arbete.

2012

Folksam och
RPA Pension
hamnar som
enda svenska
bolag i ka-
tegorin "Hall
of Fame” nér
International
Campaign to
Abolish Nuc-
lear Weapon
(ICAN) listar
banker och
kapitalférval-
tare som inte
investerar i
kdrnvapen.

2013

Folksam far
dter gront ljus
av Séderberg
& Partners i
undersékning-
en Hallbara
Livbolag och
ligger dven
itopp i Max
Matthiessens
undersékning
av livbolagens
arbete med
ansvarsfullt
dgande.

2014 2015

Folksam avin-
vesterar fran
bolag som har
en betydande
andel av sin
omsdttning
fran Rolverk-
sambhet.

2016

Folksam beslu-
tar om ett nytt
klimat- och
miljékriterium
som gdiller
samtliga bo-
lag i gruppen
frén och med
férsta januari
2017. Folksam
beslutar Gven
att placerings-
kriterierna fran
och med 2017
gdller samtliga
tillgangsslag.
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Fastigheter

Fastigheter dr ett viktigt tillgéngsslag i Folksams olika
portfdljer. 2014 6kade vi darfoér vart strategiska och finan-
siella fokus genom att slé fast att vi under de kommande
dren ska 6ka fastighetsinvesteringarna med cirka tio
miljarder Rronor fran de dé 18 miljarder kronorna. Vid
drsskiftet 2016/2017 hade vi investerat f6r omkring fyra
miljarder kRronor och det totala vérdet pd vara fastigheter
uppgick till 25,5 miljarder kronor.

Investeringar och projektutveckling
Folksamgruppen investerar i attraktiva fastigheter for
boende och verksamheter. Vi vill att bostadshyresgcisterna
ska kénna stolthet och trygghet éver sina boenden. Vi vill
ocksd dga de kRontors- och butikshus som verksamhetsid-
kRarna helst vill hyra sina lokaler i. Det betyder att Rontoren
ska vara vdlbeldgna och méta dagens krav pd effektiva
arbetsplatslésningar. Butikerna ska ha goda férutsdtt-
ningar till férsdljning.

Idag dger Folksam fastigheter huvudsakligen i Stockholm
och i Skane. Men vi letar dven efter Rontorsbyggnader i
innerstadsldgen i Géteborg och Uppsala och bostéder som
har god standard och finns pd orter ddr befolkningstill-
vdxten dr bra. Vi Ran ocksd investera i samhdllsfastigheter
om férutsdttningarna dr de rdtta. Vi satsar dven pd nypro-
duktion, huvudsakligen i form av hyresbostdder.

En annan del av verksamheten handlar om att skapa vérden
genom att utveckla de fastigheter vi redan dger. Tva sddana
exempel dr det pagdende Slussenprojektet i Stockholm ddr
vi diger fastigheter och moderniseringen av vart bostads-
omrdde i Staffanstorp.

Battre fokus med unikt samarbete

For att vi bade ska Runna Roncentrera oss pa att forvérva
nya fastigheter och pd att héja kvaliteten pd fastigheter-
na och utveckla deras fulla potential samarbetar vi med
Newsec.

Newsec dr var strategiska samarbetspartner som har an-
svaret f6r férvaltningen av hela fastighetsbestdndet. De
ansvarar for att vara hyresgdster trivs i sina lokaler och
ladgenheter och for att byggnaderna drivs och underhalls
pa bdsta mojliga sdtt.

|

7 %
Fastigheter

Den hdr ansvarsuppdelningen gor det méjligt for oss att ha
fokus bade pd det operativa och det finansiella perspek-
tivet — samtidigt. Det gor oss unika i fastighetsbranschen
och skapar de bésta férutsdttningarna fér att Folksam och
Newsec tillsammans ska kunna skapa levande, hallbara och
trygga miljoer f6r de kunder som hyr bostdder och lokaler.

Ansvarsfullt fastighetsdgande

Vart ansvarstagande f6r en hdllbar utveckling avser éven
fastighetsinvesteringarna och fastighetségandet. Vi ar-
betar f6r att integrera hallbarhetsarbetet i var férvaltning,
vdra transaktionsprocesser och projekt. Med det menar vi
att hallbarhet genomsyrar hela verksamheten genom savdl
miljohdnsyn med tydliga miljémal som social hallbarhet
sasom trygghet och etik. Vi strévar efter att kvalitetssdkra
arbetet genom att miljdcertifiera vara fastigheter.

Med ansvarsfullt fastighetsdigande menar vi:

e Tydliga miljdmal och aktivt arbete med energi-
effektivisering

e Samverkan och goda relationer med kunder och
leverantorer fér hallbara beteenden

e Ett miljdmedvetet, socialt hdllbart och etiskt for-
hallningssdtt

¢ Uppfdljning och sténdiga férbdttringar.

Folksam dr en av fa aktorer i férs@kringsbranschen som
berdknar Rlimatpaverkan och Rlimatkompenserar for sitt
fastighetsinnehav. All el som Folksam kdper in till sina fastig-
heter ér mérkt med Naturskyddsféreningens Bra Miljéval.

51



Var fastighetsverksamhet

Fastighetsbestdndet omfattar 125 fastigheter, 4 100 ldgenheter och 550 lokaler.
Total area cirka 600 000 kvadratmeter.
Det totala vardet pd fastigheterna uppgdr till omkring 25,5 miljarder kronor.

Totalavkastning: 18,9 %. Driftnettoutveckling: +6.1 %. Uthyrningsgrad: 97 %

Fastighetsbestdnd, totalyta Geografisk férdelning

. 0

® Kommersiellt 58% ° I%It:ﬁ:: 201m ?‘910;:
.. o "

® Bostdder 37% Sy 17%

Ovrigt 5%




Specialplaceringar

Specialplaceringar kompletterar Folksamgruppens till-
gangsportfoljer och motsvarar tre procent av det totala
férvaltade kapitalet. Det dr investeringar med ldng pla-
ceringshorisont som ger kunderna exponering mot ono-
terade tillgdngar. Investeringarna gors i huvudsak i fond-
liknande strukturer och i samarbete med andra aktorer,
ibland i reala tillgdngar som var investering i elndtsfore-
taget Ellevio. Infrastruktur har vi sdrskilt identifierat som
intressant for oss.

Inom specialplaceringar gor vi ocksd indirekta fastighets-
investeringar foér att komplettera de direkta fastighets-
investeringarna. Vi prioriterar investeringar som bidrar
till att stéirka det investerande bolagets varumdrke och
strategiska ndtverk.

Ndgra av vara innehav
inom specialplaceringar:

Volvo Cars

I december 2016 investerade Folksamgruppen en miljard
kronor i preferensaktier i Volvo Cars. Investeringen ger vara
kunder god riskjusterad avkastning, ger dem maéjligheten
att bli dgare i ett bolag med stark anknytning till svensk
industri och stéttar samtidigt Volvo Cars expansionsplaner.
Folksamgruppen deltog som en av tre svenska institutionel-
la investerare i Volvo Cars emission av preferensaktier. Det
totala emissionsvdrdet uppgick till fem miljarder kronor.

Spotify
Folksam investerade 30 miljoner amerikanska dollar i ett
konvertibelt 1an utgivet av Spotify.

3%
Special-
placeringar

Brunswick Real Estate Capital IT

Folksam och KPA Pension beslutade under 2016 att in-
vestera en miljard kronor i Brunswick Real Estate Capital
I, en kreditfond med fokus pd utldning till kommersiella
fastigheter i Sverige

HealthCap VII

Folksam Liv investerade 25 miljoner euro i venture capi-
tal-fonden HealthCap VII. Venture kapital dr investeringar i
bolag i tidiga skeden som behover Rapital for att utvecklas
och vaxa. Madlet ar en valdiversifierad portfdlj av investe-
ringar inom life science (livsvetenskap). Fondens fokus dr
bolag som utvecklar l1dkRemedel och medicinteknikproduk-
ter for behandling av sdllsynta sjukdomar.

Proventus Capital Partners II-1II

Folksam och KPA Pension dr investerare i ndgra av Proven-
tus Rreditfonder. Fonderna tillhandahaller skraddarsydd
finansiering till mellanstora féretag i Nordeuropa.

PWP och Gnosj6 Energi

Folksam och KPA Pension dger tillsammans med FAM och
Proventus, Power Wind Partners (PWP). Bolaget dger sex
landbaserade vindRraft parker som drligen Ran produce-
ra 0,25 TWh el. Elproduktionen fran de 47 vindkraftverken
kan vérma cirka 13 000 eluppvdrmda smdahus. Folksam
dger ocksa fyra vindkraftverk i Kulltorp i Gnosjé Rkommun.




Studenten

Trygghet
ilivets alla

skeden

Enny fasi livet

Just nu dr det studier som gdller, men ndr Erik Nilsson Hansen far drémma
ligger en roadtrip genom USA hogt pd listan 6ver saker han vill genomféra
ndgon gdang i livet. Erik gick pd Naturvetenskapsprogrammet pd gymna-
siet, och éiven om han dr intresserad av naturndra dmnen var det en an-
nan utbildning som lockade ndr det var dags att vidareutbilda sig.

- Jag tdnkte forst bli mdklare, men efter att ha végt och
vdnt pa alla fér- och nackdelar valde jag sd smdaningom
en eRonomutbildning. En sddan utbildning ger en bred
bas och fler valméjligheter senare i livet. Studieorten blev
Gavle eftersom staden erbjod bostadsgaranti och det lig-
ger lagom langt bort fran barndomshemmet, sdger Erik
Nilsson Hansen.

Att snabbt fa tillgang till en egen studentbostad var viktigt
for Erik. Likasd att hitta en stabil bas dér han utan pro-
blem kunde parkera sin bil.

— Att flytta hemifrdn och f& sin férsta egna ldgenhet var
omvdlvande. Eftersom jag flyttade till en helt ny ort vérde-
satte jag oerhort det hér med att snabbt f& en egen bostad
ddr jag kunde ha mina egna mébler, en teve och en dator.
Det gav mig trygghet. Universitetsstudier innebdr dessut-
om ett helt annat tempo som krdver disciplin, men skapar
samtidigt sjdlviértroende, sdger Erik Nilsson Hansen.

Nu har Erik bott i Gavle i 2,5 ar, vant sig vid tillvaron, fatt
madnga nya Rompisar och trivs jattebra.

For att Rlara det héga studietempot gdr Erik till gymmet
tva till tre ganger per vecka. Pd sommaren cyklar han till
sRkolan for att hdlla sig i trim och bilen anvénds frédmst ndr
han dker hem till férdldrarna och hdlsar pd. RKérkort tog
han sa fort han fick méjlighet, eftersom bilar dr ett stort
intresse. Pd somrarna jobbar han extra eller tar det lugnt
pa familjens sommarstdlle i Norge — Eriks andra hem. Det
nya livet har ocksa gett Erik anledning att fundera éver
vikten av att ha férsdkringar.
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- Det kénns tryggt att veta att det jag vérderar hogt ér
skyddat genom bra férsékringar.

Hur ser Erik pd framtiden? Mdnga vdljer att ta ett sabbats-
ar efter gymnasiet, men Erik hoppade pd universitetet
direkt. Studierna dr idag inriktade pda redovisning och ndr
han boérjar séka jobb Rommer han sannolikt leta efter tjdns-
ter pd en eRonomiavdelning. Lite ldngre fram i karriéren
hoppas han pd ett arbete som eRonomichef pd nagot bolag.

Sa har skapar vi trygghet fér

Hemfo6rsdkring for studenter. Studentforsdkring
dr en hemforsdkring f6r den som bor i ldgenhet
eller studentkorridor och férsékringstagaren
medférsdkra en medboende.

Barnforsdkring. Folksams barnforsdkring gdller
tills férsdkringstagaren fyller 25 ar. Den gdiller ock-
sda dygnet runt - hemma, i skolan och pa fritiden.

Sjuk- och olycksfallsférsdkring fér vuxna. Det
hdr dr en naturlig fortsdttning pd barnférsdk-
ringen. Med hjdlp av en sjuk- och olycksfallsfér-
sdkring fér vuxna (bérjar gdlla fran 25 ars alder)
tdcker vi upp alla faserilivet.



Y9 Att flytta hemifran
var omvdlvande ?

Erik Nilsson Hansen



Var egen verksamhet

For att bli ett mer modernt finansiellt f6retag och trovérdiga i vart
ansvarstagande mdste var egen verksamhet Réinnetecknas av
ordning och reda. Det handlar om allt fran hur vi styrs och skapar
en attraktiv arbetsplats till vart miljéarbete i vardagen.

Vimaste ha effektiva processer, vara en ansvarstagande
arbetsgivare och agera miljériktigt for att pd bdsta sdtt
kRunna engagera oss fér vara kunder — och ha néjda kun-
der. Dérfor dr effektivisering, Ronsolidering och moder-
nisering tre ledord for oss. Vi befinner oss f6r ndrvarande
i en hog férdndringstakt och i moderniseringens tecken
fortsdtter vi att ldgga en miljard kronor per ar i utveckling.

Vissa utvecklingsprojekt omfattar hela Folksamgruppen
medan andra gdller specifika affdrsomrdden, enheter eller
funktioner. IT har under 2016 fortsatt att vara en priorite-
rad frdga och en hérnsten i vart strategiska arbete kring
infrastrukturen inom Folksamgruppen. Samtidigt driver
de mdanga nya regelverken som bdde har trdtt i kraft och
som vdntar runt hérnet kostnader, vilket gjort att vi valt att
fokusera pa vissa satsningar framfér andra fér att sékra
hem bdsta méjliga effekter inom var utvecklingsram. Och
sa att varje projekt verkligen levererar nytta till kunderna.
Under dret tog vi viktiga steg framat vad gdller vér digitala
ndrvaro f6r kundRommunikation, ddr det mest synliga ex-
emplet var den nya webbplatsen folksam se.







Ratt kompetens och hallbar arbetsplats

Folksamgruppen har omkring 3 900 medarbetare {6r-
delade pd olika féretag och orter i Sverige. For att vi ska
kunna erbjuda férsdkringar och pensionssparande som
skapar trygghet fér vara kunder behéver vi vara en att-
raktiv arbetsplats. Vi mdste bade lyckas bemanna orga-
nisationen med rétt medarbetare och ledare samt ge dem
férutsattningar att utvecklas.

En attraktiv arbetsplats betyder intressanta karridrvégar
och god arbetsmiljé. For att stimulera samarbete, ldrande
och kreativitet jobbar vi aktivitetsbaserat. Samspelet mellan
mdnniska, miljé och teknik dr en férutsdttning for att vara
medarbetare ska kunna ha en hdllbar karridr. Var medarbe-
tarunders6kning och personalrérlighet ér tvd exempel som
visar att vi dr pa god vég.

Medarbetarundersékning bidrar
till utveckling

12016 ars medarbetarundersékning lag totalindex pd en
fortsatt hég niva, 73 (76) procent positiva svar i genomsnitt.
En anledning till det ndgot férsémrade resultatet kan vara
att de stora férdndringar som Folksamgruppen genomfér
avspeglas i medarbetarnas vardag. Tekniken fungerar inte
alltid tillfredsstdllande och nya arbetssdtt har énnu inte
satt sig hos alla. Engagemangsfragorna fdr fortsatt héga
resultat och 82 (86) procent svarar att de gérna vill arbeta
kvar i Folksam framéver. Métningens svarsfrekvens ligger
stabilt pa 91 procent.

Undersokningen syftar till att utveckla och f&lja upp malet
att vara en attraktiv arbetsplats. De frdgeomrdden som
ingdr dr bland annat synen pd den personliga arbetssitua-
tionen, kompetensutveckling, arbetsmiljé och hélsa, ledar-
skapet samt kundmétet.

Personalrorlighet skapar

nya mojligheter

Var rekryteringstakt dr fortsatt hdg och under 2016 extern-
rekryterade vi 456 (479) personer. Utéver det har ndrmare
300 medarbetare fatt nya jobb genom interna rekryte-
ringsprocesser. En systematisk bemanningsprocess och ett
aktivt arbete med att tydliggéra vart erbjudande som ar-
betsplats dr foRrusomrdaden fér att attrahera ratt Randidater.
Den stora rorligheten visar samtidigt att det finns ménga
Rarridrméijligheter inom Folksamgruppen.
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Beloningsprogram belyser malen

Folksam har ett beléningsprogram f6r medarbetarna som
syftar till att synliggdéra och sdtta fokus pd vara strategier
och 6vergripande mdl. Det dr utfallet av de tva affdrsma-
len - Folksams Rundindex och antal helkunder - som styr
medarbetarnas beléning. Utfall i beléningsprogrammet
utbetalas i form av en avsdttning i en individuell tjdnste-
pensionsférsdkring. Beldningsprogrammet omfattar
samtliga medarbetare inom Folksams svenska verksam-
het utom verkstdllande direktér, 6vriga koncernledningen,
verkstdllande direktdr/vice verkstdllande direktér i dot-
terbolagen samt chef {6r internrevision.

Mangfald ger kundnytta

Vi dr 6vertygade om att mangfald bidrar till Rundnytta, 6kar
lénsamheten och skapar en mer attraktiv arbetsplats. Dérfér
arbetar vi malinriktat for ett inkluderande samarbetsklimat
ddr medarbetarnas kompetens tas tillvara och dér oliRheter
ses som en foérdel. Genom en tydlig och kompetensbase-

rad bemanningsprocess stéds mangfald, samtidigt som vi
minskar risken {6r diskriminering. Att Folksam till exempel
idag har ndstan 50 procent kvinnliga chefer dr ett resultat
av mdlinriktat mangfaldsarbete. For att f& jimstdllda 16ner
kartlédgger och analyserar vi varje &r eventuella osakliga 16-
neskillnader i samband med lénerevisionerna.

Fokus pd arbetsmiljé och hdlsa

En utmaning f6r badde samhdllet och Folksam dr den nega-
tiva utvecklingen ndr det galler sjukfrdnvaro. Under 2016
harvi, tillsammans med féretagshdlsovarden, genomfort
en sjuktalsanalys innehdllande rehabiliteringssamtal och
intervjuer f6r medarbetare med upprepad Rorttidssjuk-
frdnvaro. Syftet har varit att skapa forstaelse f6r vilka fak-
torer som dr viktiga for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon samt att kvalitetssdkra vart rehabiliterings-
arbete. Ndsta steg dr att stéirka insatserna fér medarbe-
tare som har ldngvarig sjukfranvaro. Satsningarna ska
bidra till séinkta sjuktal 2017. Dessutom har vi successivt
vidareutvecRlat vdra HR-processer och férvaltningen av
Folksams aktivitetsbaserade miljoer. Syftet dr att dnnu
bdttre halla ihop processer, arbetssdtt, miljéer, teknik och
andra férutsdttningar f6r en god arbetsmiljé och hdlsa.

©)

Lé&s mer pd folksam.se



3382 procent svarar
att de garna vill arbeta
kvar i Folksam??

Antal
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Medeldlder 473 ’ S
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Tydliga miljomal
Utover det miljéansvar vi tar i relationen med vara kunder,
ddr vi ocksd har stérst majlighet att pdverka, dr det sjdlv-

Rlart for oss att agera sé miljoriktigt som méjligt i var egen
verksamhet.

Folksamgruppen har arbetat med miljéfragor sedan
1960-talet och ambitionen dr att ligga i framkant inom
miljé- och Rlimatarbetet.

Vi vill dra vart strd till stacken fér att Sverige ska nd sitt
klimatmdl om att minska koldioxidutsldppen med 40 pro-
cent till 2020. Dérfor har vi satt samma mal f6r var egen
verksamhet. Under 2014 faststdllde vi tvd miljomal for
2015: Att minska kRoldioxidutsldppen och resandet med
fem procent vardera (basdr 2002). Den framsta utsldpps-
kdllan for oss @r just resor som stdr fér 62 procent av de
totala utsldppen.

Frén och med 2015 har vi integrerat miljéomal i vér affdrs-
planering, vilket innebdr att samtliga affdrsomraden, en-
heter och dotterféretag har minst ett miljomal.

2016 fattade Folksamgruppen dessutom beslut om att
stdlla sig bakom malet om "netto-noll” utslapp av vaxt-
husgaser till 2030. Det dr ett inriktningsbeslut dér alla
enheter Rommer att behéva samverka {6r att géra oss
mindre beroende av fossil energi under de kommande
dren fram till 2030. I ett forsta steg planerar och utreder
Folksamgruppens miljéenhet hur vi bdst och mest kost-
nadseffektivt kan stélla om verksamheten.

Folksamgruppens egna koldioxidutslépp

@ Flyg och tag 40 43) %
@® Virme 26 (20) %
® Bilresor 22 (23) %
® El 5(5) %
® Trycksaker och papper 5(6) %
® Koldmedia 22 %
@® Kaffe 1D %
@® Vatten <1 %




Ryttaren

Trygghet
ilivets alla

skeden

Ridning som livsstil

KRarleken till den egna héisten och kamratskapet i stallet far
Charlotta Ericson att Roppla av fran det stundtals hektiska

jobbet som projektledare pd en stor bank.

Charlotta Ericson arbetar som bankkontorens radgivare
ndr det dr dags se 6ver ny inredning och méblering. Med

flera resdagar per vecka - alltid 6ver dagen - blir tiden i

stallet en viktig zon fér dterhdmtning.

- Jag och min syster Catarina har var sin hést. Vi delar
passionen for hdstar och djur och hjdlps at med skotseln.
Jag sitter i sadeln fem dagar i veckan sa det blir manga
timmar i stallet. Att ha egen hdist ér en livsstil, séiger
Charlotta Ericson.

Charlotta borjade sin bana pd héstryggen i ungdomen.
Som madnga andra tjejer i tondren red hon pa den lokala
ridskolan under mdnga dr, fér att sedan under gymnasie-
dren ta en paus. Hon hittade gnistan igen i 25-arsaldern
dd hon bestdmde sig for att bade rida pa ridskola och bli
medryttare och f& lite storre frihet i ridningen. Att vara
medryttare innebdr att man far chans att motionsrida na-
gon annans hdst och samtidigt ta ansvar f6r skotsel under
en eller flera kvdllar i veckan.

Aven om Charlotta trivdes med livet som medryttare tog
hon och systern sd smdaningom Rlivet 6ver till egen hdst.
Charlotta menar att det dr férst ndr man far egen hdst
som man lér sig vad ansvar vill séiga. Det dr krédvande att
ha egen hdst men det ér ocksd ett liv som skapar oerhért
mycket gladje.

- Jag fdr trdna, téivla och vistas ute i naturen. Det gdller bara
att se till att vara rétt kRlddd. En annan dragningskraft ér ge-
menskapen i stallet. Vi blir som en familj, séger Charlotta.

Charlotta Ropte sin nuvarande hdst for sju dr sedan ndr

den var tva dr, en valpig Rompis som behévde fostras och
vaxa till sig. Att sdtta grénser dr lika viktigt f6r hdstar som
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for barn. En hdst pa flera hundra kilo maste kdnna respekt
och fortroende for sin dgare. Samtidigt behéver den mycket
karlek och omsorg. Att vara rdtt férsékrad dr darfor valdigt
viktigt, menar Charlotta.

- Vi dr valdigt noga med att ge vara hdstar en hdlsokoll en
till tvd ganger per ar. Da kan vi undvika dyrare veterindr-
vdrd 6ver tid. Under dren har det varit lite smdkrédmpor,
men vi har aldrig behévt ndgon omfattande vdrd, séger
Charlotta Ericson.

Foérutom att ha sina hdstar férsdkrade i Folksam ér Charlotta
ocksd skyddad via en olycksfallsférsdkring genom sitt med-
lemskap i den lokala ridklubben.

- Jag har varit lyckligt lottad och aldrig rakat ut f6r ndgon
allvarlig skada, men det Rdnns tryggt att jag dr ordentligt
skyddad om nagot hdnder.

Sa& har skapar vi trygghet fér

Hastforsdkring. Hos oss far du en hastférsakring
for just din unika hdst. Vara hastférsdkringar finns
i tva nivaer, Bas med ett grundldggande skydd
och Stor som ¢r mer omfattande.

Olycksfallsférsdkring via medlemsfoérening

i Svenska Ridsportférbundet. Medlemmar i fére-
ningar som ingdr i Svenska Ridsportférbundet
omfattas av en olycksfallsférsdkring hos Folksam.



IIEn hdst behover

mycket Rarlek och
omsorg??

Charlotta Ericson




Varje krona kommer
Runderna till godo

Folksamgruppen fortsatte att utvecklas stabilt under 2016, trots
en fordnderlig tid. Premievolymerna utvecklades Rontrollerat, av-
Rastningen var langt éver férvédntan och marknadsandelarna och
gillandet av vara varumdrken holl sig pé fina nivdaer.

2016 var ett pd mdnga sdtt framgdangsrikt dr fér Folksam-
gruppen. Den totala premievolymenvar47,0 (50,5) miljarder
Rronor, det férvaltade Rapitalet passerade 400 miljarder
Rronor och vara olika bolag visade pa god avkastning for

2016.

Folksams forvaltade kapital
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13395

12925

varav Folksam Liv 2

32754

37074

34576

Forvaltat kapital, MRkr 34

400270
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350170

Fondférsdkringstillgangar,
Mkr 3,48
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Antal heltidstjanster ©

3731

3706
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Som ett dmsesidigt féretag stannar Folksams Sverskott hos
vdra Runder i form av bdttre férsdkringar, lagre

premier och aterbdring. Pa sd sGtt Rommer varje kRrona
kunderna till godo.

Total premievolym
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Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring,
inklusive de ej konsoliderade férsdkringsféretagen.

Avser total summering av premier per bolag med respektive
dotterféretag, inklusive de ej Ronsoliderade férsdkringsféretagen.
Avser vid periodens slut.

Tillgéngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolagsstra-
tegiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterféretag.
Placeringstillgangar for vilka férsdkringstagarna bér risken.
Baseras pd betald tid under perioden.



Anpassningar i dterbdringsrdntan

Under dret gjorde vi ett antal édndringar i den traditionella
livfdrsdkringen for att vérna om langsiktigheten i produk-
ten och det kundkollektiv som byggt upp 6verskottet. Vid
drssRiftet gallde foljande:

e For att vérna om en fortsatt stabil utveckling pd sparande
i traditionell livférsdkring — genom att fa stérre utrym-
me att investera i tillgdngar som &ver tid Ran ge bdttre
avkastning dn rdntebdrande investeringar — ¢indrade
Folksam Liv i garantin f6r premiebestdmd forsdkring
med utjimnad dterbdring. Andringen innebdr att garanti-
rdntan sdnktes fran och med den férsta januari 2017 fran
1,5 procent till 1 procent och att garantin rdknas pd 80
procent av de nya inbetalningarna, istdllet f6r tidigare 85
procent. Kollektivavtalade férséikringar med traditionell
forvaltning berérdes endast av den éindrade garantirdn-
tan fradn och med den férsta januari 2017.

e Folksam Liv dtergick till en gemensam dterbdringsrdnta
fér "gammalt” och "nytt Rapital”.

¢ Folksam Liv héjde dterbdringsrdntan i den traditionella
livférsdkringen fran tre till fyra procent frédn och med
den forsta november. Fran forsta februari 2017 hojde vi
dterbdringsrdntan med ytterligare en procentenhet till
fem procent.

Vid slutet av 2016 var Folksam Livs kollektiva konsolidering
tjéinstepensionsverksamheten 121 procent och 119 procent
fér den 6vriga liviérsdkringsverksamheten. KPA Pension
anvdnder avRastningsrdnta i stéllet f6r dterbdringsrdnta.
AvRastningsrdnta innebdr att all avkastning férdelas ut till
kunderna efter varje kvartal. Den kollektiva konsoliderings-
graden dr darfor alltid omkring 100 procent i KPA Pension.
For 2016 uppgick avkastningsrdéntan till 3,7 procent.

29 Aterbdring
dr det yttersta
beviset pa att vi
dr kunddgda??

Nytt ar med aterbdring

Aterbdring dr det yttersta beviset pa att vi dr kunddgda
och bidrar till att stéirka kundernas gillande av oss. Mot
bakgrund av den starka ekonomiska stéllningen delar
Folksam Sak ut dterbdring till sina kunder fér femte dret i
rad, efter att 2012 ha dterinfort dterbdringsprogrammet.

Inom Folksam Sak uppgdr aterbdringen till 271 (325) mil-
joner kronor och omfattar djur-, boende- och fordonsfér-
sdkringar samt personrisk. Aterbdringen delas mellan 2,3
miljoner kunder. Folksam Liv har fattat beslut om att inte
betala ut dterbdring fér 2016.

Aterbdring Folksam Sak

Forsdkring

(som omfattas) Aterbdring

2013 e Boende 4.5 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk
e Djur
2014 e Boende 4,4 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk
e Djur
2015 e Boende 4.1 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk
e Djur
2016 e Boende 3.1 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk
e Djur
Aterbéaring Folksam Liv
Forsdkring s .
(som omfattas) Aterbaring
2013 o Gruppliv 20 % per betald
premiekrona
2014 o Gruppliv 25 % per betald
premiekrona
2015 e Gruppliv 30 % per betald
premiekrona
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Tva kRoncerner,
fyra varumarken,
tio torsakringsbolag

Folksam dr kunddgt och omfattar de tva moderféretagen
Folksam 6msesidig livférsdkring (Folksam Liv) och Folksam
S6msesidig sakférsdkring (Folksam Sak) med dotterforetag.

Folksam Liv ér moderféretag i en koncern som férutom
moderféretaget omfattar dels heldgda dotterféretag som
Folksam Fondforsdkringsaktiebolag (publ) (Folksam Fond-
forsdkring), dels deldgda foretag som bolagen inom varu-
mdrket KPA Pension, som dgs till 60 procent och Folksam
LO Fondférsdkringsaktiebolag (publ) under varumdrket
LO Pension (Folksam LO Fondférsdkring), som dgs till 51
procent. KPA Pension omfattar KPA AB, RPA Liv{oérsdkring
AB (pubD) (KPA Livférsdkring), RPA Pensionsforsdkring AB
(publ) (RPA Pensionsforsckring), KPA Pensionsservice AB
samt KPA Pensionstjdnst AB (under likvidation).

Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férutom
moderféretaget omfattar dels heldgda dotterféretag som
Tre Kronor Forsdkring AB, Férenade Liv Gruppforsdkring
AB (pubD) (Férenade Liv) samt SalusAnsvar AB, dels deldg-
da bolag som det finska férsékringsbolaget Folksam Ska-
deférsdkring AB, som dgs till 75 procent. SalusAnsvar AB
dger i sin tur 51 procent i Saco Folksam Férsékrings AB.

Totalt omfattar Folksam tio hel-och deldgda forsékrings-
bolag.

Samverkan inom Folksamgruppen sker inom bland annat
distribution, administration och kapitalférvaltning fér att
na stordriftsférdelar till nytta fér Runderna.

Folksamgruppen var tidigare organiserat i tre affdrsom-
rdden, men under det gdngna dret skedde en omorganisa-
tion f6r att skapa stérre kundfokus och 6kad effektivitet.
Foérdndringarna trddde i kraft frdn och med september
2016 da tre affdrsomrdden blev tvd genom att affarsom-
rdde Partner och Kollektivavtalad affdr slogs samman.
Sedan tidigare finns ocksa affdrsomrade Privat.

Folksam Sak

Saco Folksam Forsdkring Folksam Skadeférsdkring

Folksam Liv

Folksam FondforsdRkring

RPA Pension™

Folksam LO Pension

* Hosten 2015 meddelade Folksam sin avsikt att inférliva dotterbolaget Férenade Livs
verksamhet och forsdkringsbestand i Folksam samt att avveckla varumdrket. Malséttningen
&r att Férenade Livs verksamhet och varumdrke ska vara avvecklat till drsskiftet 2018/2019.

** Under varumdrket KPA Pension finns de tva forsdkringsbolagen RPA Pensionsférsdkring och

RPA Livforsdkring.
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Kunderna bestammer

Folksam har inga aktiedgare. Istdllet dr det inflytandet fran
vdra drygt fyra miljoner kunder som leder till beslut pd bolags-
stdmman. Som kunddgda dr det centralt att kunderna ér med

och paverkar det vi gor.




Rundernas inflytande i form av réstrdtt, yttranderdtt och
forslagsrdtt sker genom sdrskilt valda fullméktigeleda-
moter. Fullmdktigeledaméterna dr antingen direktvalda

Valberedning

Risk- och
kRapitalutskott

Revisions- och
complianceutskott

Ersdttningsutskott

Forsdkringstagarna
representeras av fullmdktigeledamoter pd stdmman

Stdmman

forsakringstagare eller utsedda av stora kundgrupper/
organisationer. I Folksam Sak representeras kunderna av
80 ledaméter och i Folksam Liv av 75 ledaméter.

Rundombudsmannen

Externa revisorer

/

Intern revision

¢ Risk- och Rkontrollfunktioner

(aktuarie, risk och compliance)

Roncernledning

— vdljer/utser
————> informerar/rapporterar

Vara styrelser

I Folksam foretrdder styrelseledaméterna forsdkringsta-
garnas intressen. Styrelseledaméterna representerar dér-
for de olika kundgrupperna, det vill sga den kooperativa
sfdren, fackféreningssfdren, idrottsrérelsen, pensiondrer,
féretagare och arbetsgivare. Sedan 2013 finns dven re-
presentanter i styrelserna utanfér dessa sfdrer.

Det dr valberedningarna som féresldr till stémmorna vilka
som ska sitta i styrelserna. De ska strdva efter att sty-

relserna far en lamplig sammansdttning med hdnsyn till
kRompetens, alder och kRon.

For mer utforlig information kring styrelsernas samman-

sdttning och deras arbete, se vara formella drsredovis-
ningar pd folksam.se.

®

Lds mer pd folksam.se
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Styrelse

Folksam Salk

Bakre raden frdn vénster

Leif Linde

Magnus Ling

Kerstin Kujala, personalrepresentant

Mikael A Carlsson, personalrepresentant
Rarl-Petter Thorwaldsson, ordférande
Therese Guovelin

Ulf Andersson

Ann-Louise Andersson, personalrepresentant
Eva Lindh

Framre raden frdn vdnster
Anders Lago

Eva Nordmark, vice ordférande
Anita Modin
Bjorn Eriksson

Saknas pa bilden:
Bo Jansson
Rarin Mattsson Weijber



Folksam Sak

Folksam Sak ér kunddégt och bedriver skadeférsdkrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning pé& den svenska
hushdllsmarknaden. Féretaget erbjuder ett fullsortiment
av férsdRkringar till hushall och privatpersoner med bil-
och boendefdrsdkringar som bas samt féretagsforsdk-
ringar inom sdrsRilt utvalda omrdden.

Hant 2016:

o Ijanuari 2016 offentliggjorde Konsumenternas Fér-
s@Rkringsbyrd sin jamforelse av barnférsékringar dér
Folksams individuella barnférsdkring tog férstaplatsen.
Resultatet foljde av att Folksam lanserade en mer om-
fattande barnférsdkring med hégre ersdttningsnivder
jamfort med tidigare. P samma sdtt tog Folksams
gruppbarnférsdkring férstaplatsen bland gruppforsak-
ringarna. Fér nérvarande ligger Folksam pd en delad
andra plats i samma jadmférelse.

e For att f& en mer hallbar prisutveckling av veterindrvard
inledde Folksam samarbete med Distriktsveterindrerna.
Delar i samarbetet dr att ta fram en riktprislista for ett
antal diagnoser och sénkt grundsjélvrisk med 300 kro-
nor fér kunden som vdljer Distriktsveterindrerna.

e Perden 31 december skrev Folksam Sak ner vérdet av
sitt innehav i Cooperante, som dger 11,1 procent av Are-
nabolaget i Solna KB, till noll. Den ursprungliga investe-
ringen var 100 miljoner kronor.

o Folksam sdlde sin andel pd 20 procent i den oberoende
fondurvalsexperten Indecap Holding AB till Sparbankerna.

Folksam Sak (moderbolaget) 2016 2015 2014

Premieintgkt, Mkr 11298 10592 10 096
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 1746 557 2426
Totalkostnad, % 101 97 99
e Skadekostnad, % 84 78 82
e Driftskostnad, % 17 19 17
Konsolideringsgrad, % 157 149 153
Totalavkastning, % 6.0 24 8.1
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Styrelse

orenade Liv

Bakre raden fran vanster
Git Claesson Pipping

Sture Nordh, ordférande

Christina Bjérklund, personalrepresentant
Elisabeth Sasse

Peter Lennartsson

Framre raden frén vdnster
Lars-Erik Klason

Ann-Charlotte Tollgvist, personalrepresentant
Niklas Hjert
Eva-Lotta Nilsson

Saknas pa bilden:
Torbjérn Eckerdal



Forenade Liv

Férenade Liv ar specialister pd personfoérsdkringar fér
tjdnstemdn och akademiker. I néra samarbete med
organisationer och arbetsgivare skrdddarsys smarta
grupplésningar. Produkterna som erbjuds dr liv, sjuk, di-
agnos, olycksfall, barn samt sjukvardsférsdkring. Totalt
forsékrar Férenade Liv 900 000 personer i cirka 1100
gruppavtal. Férenade Liv dr ett icke-vinstutdelande ak-
tiebolag som drivs enligt 6msesidiga principer.

Hant 2016:

Efter rekommendation fran Férenade Livs styrelse har
stdmman till halvdret beslutat att i enlighet med moder-
féretagens styrelse inleda en inférlivning av Férenade
Livs verksamhet och avveckling av féretaget.

Fran och med den férsta oktober kRlev Kenneth Axelsson
inirollen som verkstdllande direktér.

Under 2016 har digitalisering varit en viktig komponent
i utvecRklingsarbetet. Dock har en del projekt stoppats,
sasom uppgraderingen av skadesystemets plattform, i
och med inférlivningsbeslut och planerad avveckling.
2016 startade ett samarbete mellan Karolinska insti-
tutet och Lararforsdkringar - dgda av Lararférbundet,
Lérarnas riksférbund, Férenade Liv och Svenska Re -
under arbetsnamnet Prevention och rehabilitering och
dr anpassat till ldrare sjukskrivna for stressrelaterade
psyRkisk ohdlsa. Genom slumpmadssigt urval erbjuds sex
till tio larare behandling pd Svenska Re, och resterande
cirka sexhundra blir kontrollgrupp.

Premieinkomst f.e.r skadeférsdkringsrorelsen, Mkr

Premieintdkt f.e.r livférsdkringsrorelsen, Mkr 541 534 421
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 246 -91 149
Konsolideringsgrad, % 175 175 200
Totalavkastning, % 7.0 19 9,6
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Styrelse

Folksam Liv

Bakre raden fran vanster
Jan Rudén

Britt Hansson

Niklas Rengen

Cecilia Hermansson

Lars Ericson

Susanna Jérnek, personalrepresentant

Anders L Johansson, personalrepresentant
Eva-Lis Sirén, vice ordférande

Goran Arrius

Goran Lindbld, ordférande

Mikael Tdll, personalrepresentant
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Frdmre raden fran vénster
Jonas Nordling

Elisabeth Brandt Ygeman

Lars-Inge Larsson

Maj-Britt Johansson-Lindfors



Folksam Liv

Folksam Liv dr kunddgt och bedriver liviérsdkringsverksam-
het. Féretaget erbjuder tjdnstepensioner och pensionsspa-
rande till privatpersoner direkt, eller via samarbeten, samt
gruppliviérsdRkringar och andra typer av riskférsdkringar.

Hént 2016:

e For att vérna en fortsatt stabil utveckling pd sparande i
traditionell livférsdkring — genom att fa stérre utrymme
att investera i tillgdngar som 6ver tid kan ge bdttre av-
kastning dn réintebdrande investeringar — édndrade Folk-
sam Livi garantin f6r premiebestéimd férsdkring med
utjdmnad dterbdring. Andringen innebar att garanti-
rdntan sénktes fran och med den 1 januari 2017 fran 1,5
procent till 1 procent och att garantin rdknas pd 80 pro-
cent av de nya inbetalningarna, istdllet f6r tidigare 85
procent. Kollektivavtalade férsdkringar med traditionell
férvaltning berdrs endast av den éindrade garantirdntan
frdn och med den férsta januari 2017.

e Folksam Liv dtergick till en gemensam dterbdringsrén-
ta for "gammalt” och "nytt kapital”. Den gemensamma
aterbdringsrdntan har sedan dess hoéjts frdn tre procent
till fyra procent i november 2016. Sedan februari 2017
dr aterbdringsrdntan fem procent.

e Frdn och med den férsta september bérjade Folksam

krdva branschlicens for nya férsdkringsférmedlare som
vill férmedla Folksams erbjudande. Dialog om licens
pdgdr dven med befintliga férmedlare, inklusive upp-
st@gningar av férmedlare som saknar licens. Folksam Liv
har @ven boérjat utbilda egna medarbetare genomféra
egna certifieringar.

e Folksam tog fran och med september 2016 bort den s&

kallade up front-ersdttningen till f6rsékringsférmedlare
i sina standardavtal, som ett steg mot kommande reg-
leringar.

Folksam Liv (moderforetaget) 2016 2015 2014

Premieinkomst, Mkr 9839 13479 13438
Solvensgrad, % 165 162 155
Forvaltat kapital, Mkr 176 267 164 489 156 156
Genomsnittlig dterbdringsrénta * 5,3 9.2 6.3
Kollektiv konsolidering, tjdnstepensionsverksamhet, % 2 121 119 -
Kollektiv konsolidering, 6vrig livférsdkringsverksamhet, % 2 120 117 -
Totalavkastning, % 8.4 37 12,0

Avser fram till och med 2015-11-30 da all tjdnstepensionsverksamhet slogs samman. Vid utgéngen av

IS

2015-12-31 var dterbdringsrantorna fér de nya verksamhetsgrenarna 8 % fér "gammalt kapital” och
4 % for "nytt kapital”. Genomsnittlig dterbdringsrdnta i tabellen avser "gammalt kapital™.
2014 och 2013 berc¢knades den kollektiva konsolideringsgraden uppdelat pa Livl och Liv2.
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Styrelse
PA A

Bakre raden fran vénster
Lena Micko, vice ordférande

Anders Knape

Jens Henriksson, ordférande

[
2

Per Ardehed
Elisabeth Sasse
Thomas Mdnsson, arbetstagarrepresentant

&
‘ ’ x

|

Frdmre raden fran vénster

Hdakan Sérman

Susanna Jarnek, arbetstagarrepresentant

Ann-Charlotte Tollqvist, arbetstagarrepre-
sentant



KPA Pension

KPA Pension dr ett varumdrke och gemensam beteckning
for RPA AB, KPA Pensionsforsdkring, KPA Livférsdkring,
RPA Pensionsservice och KPA Pensionstjénst. KPA Pen-
sion dr pensionsbolaget i kommunsektorn och férvaltar
tjdnstepensioner for anstdllda i kommun, landsting samt
kommunala och kooperativa féretag. KPA Pensionsservi-
ce erbjuder arbetsgivarservice i hanteringen av kommu-
nens pensionsdtagande, administration av de anstdlldas
individuella pensionsval, kvalificerade konsulttjénster,
tjanstegruppliviérsdkring och professionell pensionsrad-
givning. Till privatpersoner erbjuder KPA Pension sparan-
de i privat pensionsférsdkring och fondfdérsékring. KPA
Pension dgs till 60 procent av Folksam och till 40 procent
av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Hént 2016:

¢ Britta Burreau tilltrédde som vd f6r KPA Pension i
december 2016.

Totalt delade omkring 150 kommuner och kommunala
foretag, som hos RPA Pension har tecknat férmansbe-
stdmda pensionsférsdkringar med 6verskottsfond hos
KPA Pension, pd uppemot 600 miljoner Rronor.
Arbetsmarknadens parter inom Rommun- och lands-
tingssektorn utsdg KPA Pensionsforsdkring till forsék-
ringsgivare for familjeskyddet fran och med den férsta
januari 2018. Det gdller for alla anstdllda i Rommun-
sektorn som omfattas av den avgiftsbestdmda kollek-
tivavtalade tjéinstepensionen AKAP-KL.

o KPA Pensionsservice vann under dret ett antal upp-
handlingar av pensionsadministration, ddribland Region
Skdne samt kommunerna Géteborgs Stad, Fagersta
Bollnds, Sala, Heby och Vadstena.

For fjarde aret i rad tog Max Matthiessen tempen pd hur
svenska pensionsbolag arbetar med ansvarsfulla inves-
teringar. KPA Pension fick, tillsammans med tre andra
bolag, betyget val godkdnt inom traditionell férvaltning.
KPA Pension lag dven for femte dretirad i topp i pen-
sionsbranschen i Sustainable Brand Index stora under-
s6kning om hdllbara varumdrken i Sverige.

RPA Pensionsfoérsdkring AB 2016 2015 2014

Premieinkomst, Mkr 12138 11726 10172
Solvensgrad, % 164 164 166
Forvaltat kapital, Mkr 148 379 132283 122713
Totalavkastning, % 6.6 8,3 13,3
Avkastningsrdnta, % 6.7 3.7 134




Styrelse
Folksam [.O Pension

Bakre raden fran vénster Framre raden fran vénster

Michael Lundin, Folksam Eva Fredriksson Saknas pa bilden:

Pauli Kristiansson Elisabeth Sasse, ordférande - Kjell Ahlberg, vice ordférande
Anders Olson Ann-Marie Stenberg Carlsson Karin George af Klercker

Per Ardehed Inger Hjdrtstrém

Sven Olander



Folksam L.O Pension

Folksam LO Pension dr ett varumdrke inriktat mot kollektiv-
avtalade tjéinstepensioner och omfattar i huvudsak admi-
nistration och férvaltning av pensionsmedel som avsdtts
enligt pensionséverenskommelser mellan parterna pa
arbetsmarknaden. Verksamheten bedrivs inom Folksam LO
Fondforsdikring AB som dgs till 51 procent av Folksam Liv
och till 49 procent av LO och dess férbund.

Hént 2016:

¢ Bolaget beslutade om sdnkta avgifter f{6r kunder inom av-
talspension SAF-LO fran och med den férsta januari 2017.

e Folksam LO Pension 6kade premievolymen med 10,7
procent. Avkastningen f6r 2016 blev 9,3 procent.

e Styrelsen utsdg Mia Liblik till ny vd i Folksam LO Pension.
Hon tilltradde tjnsten fran och med den férsta januari 2017.

Folksam LO Pension 2016 2015 2014

Premievolym, Mkr 5751 5197 4449
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 297 328 304
Solvenskvot, % 4.6 3.8 3.1
Totalavkastning, % 9.3 79 179
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Folksams koncernlednin

Jens Henriksson
Vd och koncernchef

Fodd 1967
Anstdlld 2013
I nuvarande befattning sedan 2013

Elisabeth Sasse
Chef affdrsomrdde Partner
och Kollektivavtal

Foédd 1966
Anstdlld 2011
I nuvarande befattning sedan 2014
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Ylva Wessén
Vice vd och chef vd-staben

Fédd 1970
Anstdlld 2007

I nuvarande befattning sedan 2016

Daniel Barr
Chef Produkt
Fodd 1962

Anstdlld 2014
I nuvarande befattning sedan 2017

Gunnar Froderberg
CIO och chef IT
F5dd 1953

Anstdlld 2008
I nuvarande befattning sedan 2008

Harriet Pontdn
Chef Mdnniskor och miljéer

Fédd 1953
Anstdlld 2005
I nuvarande befattning sedan 2005



Michael Rjeller
Chef Kapitalférvaltning

I nuvarande befattning sedan 2007

Britta Burreau
Vd KPA Pension

I nuvarande befattning sedan 2016

AnnKristine
Wuopio-Mogestedt
CCO och chef Skador
och pensionsservice

Fodd 1961
Anstdlld 1988
I nuvarande befattning sedan 2006

Per Ardehed
Chef Marknad och férsdljning

Fodd 1967
Anstdlld 1992
I nuvarande befattning sedan 2016

Jesper Andersson

CFO och chef ERonomi och Finans

Fodd 1977
Anstdlld 2000
I nuvarande befattning sedan 2017

Anna-Karin Laurell
Chef affarsomrdade Privat

Fodd 1963
Anstdlld 2017
I nuvarande befattning sedan 2017
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Om 2016 ars rapporter

Folksamgruppen har fér rdRenskapsdret 2016 publicerat en
drs- och hdllbarhetsberdttelse, formella drsredovisningar for
respektive féretag samt en GRI-redovisning. Folksam har
publicerat hdllbarhetsredovisningar arligen sedan 2002 och
gor det f6r 2016 dels i denna sammanfattande rapport och
dels i en separat GRI-redovisning. Férdjupande information
gar ocksa att hitta pd folksam.se.

Rontakt:
e Juha Hartomaa,
juha.hartomaa@folksam.se, 0708-31 65 26
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