Folksam



Det har ar Folksam

Varje gang vi moter en Rund, moter vi en dgare. Och vi har
madnga dgare. Vi forsdkrar ndstan varannan svensk och har
hand om pensionen f6r mer dn tvd miljoner ménniskor. Det
betyder att Folksam med dotterbolag idag dr ett av Sveriges
30 storsta féretag.

Hos oss kRan du forsdkra dig sjdlv, dina ndra och kéra, dina dgodelar och spara till
pensionen. Vart jobb dr att ge dig och din familj trygghet i livets alla skeden. Att vi
dr Runddgda skapar trovérdighet, langsiktighet, medfér ansvar och ger kundnytta.

Fyra varumdrken, tvd Roncerner
och elva férsdkringsbolag

Folksam omfattar de tva moderféretagen Folksam 6msesidig sakférsdkring
(Folksam Sak) och Folksam 6msesidig livférsdkring (Folksam Liv) med dotter-
féretag. Tvd av forsdkringsverksamheternas dotterféretag i Folksam Liv dr del-
dgda. Det dr Folksam LO Pension, som vi dger till 51 procent, och KPA Pension,
som Folksam dger till 60 procent. I Folksam Sak dr dotterbolaget Folksam
Skadeférsékring deldgt till 75 procent. Dotterbolaget Férenade Liv dr heldgt.

Var vision

Vara kRunder ska kdnna sig trygga i en héllbar vérld.

Var afférsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsdkringar och pensionssparande
som skapar trygghet och gillas av manga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férséikrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

Tva affarsmdl:
e NGjda kunder: Mdts genom Folksams Kundindex, FRI.

e Antal helkunder: Mdts genom antal hushdll som har kombinationen
bilférsdkring, hem- eller villaférsékring och pensionssparande.

Mal Resultat Resultat Resultat
2014 2014 2013 2012
FKRI 78 79 78 77

Antal helkunder 115 000 113919 111 486 112088




Aret som gatt

Runderna har aldrig varit ndjdare: Vara métningar visade
att vdra Runder dr néjdare dn ndgonsin.

Sveriges storsta férsdkringsbolag: Med en premievolym
pda 47,5 miljarder kronor ér Folksam med dotterbolag
Sveriges storsta aktdr inom forsdkring och pensionsspa-
rande. Svensk Forsdkrings branschstatistik visade att vi
idag dr den storsta aktéren pd marknaden for livforsak-
ring och den tredje stérsta aktdren inom sakfdrsdkring.

HemfoérsdRring fick hogst betyg: Var stora hemforsak-
ring fick fér andra dret i rad hdgst betyg i en jamforelse
gjord av Ronsumenternas Forsdkringsbyrd. Folksam
férsdkrar 450 00O villor, radhus och kedjehus i landet.

Héjd aterbdringsrdnta: Folksam Liv héjde dterbdrings-
rdntan pd traditionell forsdkring vid tva tillfdllen under
2014.Vid arets utgang var den 7,0 procent fére skatt och
avgifter. Samtidigt inférde vi begrdnsningar pd insdtt-
ningar for att stdrka langsiktigheten i den traditionella
livférsdkringen och skydda de redan férsékrade kunderna.

Nuytt erbjudande: Mot bakgrund av regeringens férslag

om att sénka avdragsrdtten f6r privat pensionssparande

- och pd sikt helt slopa den - stoppade Folksam Liv ny-
férsdljningen av privat pensionsforsdkring med 16pande
premie. Istdllet lanserade vi i december ett nytt erbjudande
till kunderna.

Aterbéring: Fér rdkenskapséret 2014 delar totalt 2,4 mil-
joner Runder inom Folksam Sak och Folksam Liv pd 546
(480) miljoner kronor i dterbdring.

Priser och utmarkelser

Arets fondférsdkringsbolag i S6derberg & Partners
drliga Trafikljusrapport.

Arets
Lapris |hidesdhringsbolag

\;’T"{ Insurance Awards

B Fdrubr - s e e U

KPA Pension utsdgs till arets livférsdkringsbolag
vid Insurance Awards 2014.

2014 listades vi hdgst i Sustainable Brand Index, bade
Folksam (forsdRkring) och KPA Pension (pensionsbolag).

HALLBART
LIVBOLAG

2014

Soderberg
&Partners

Groént betyg i Séderberg & Partners rapport om
Hdallbart dgande i pensionsbolagen.



En organisation med
Runden i tokus

Folksam dr organiserat i de tre affdrsomrddena Privat affdr,
Partneraffdr och Kollektivavtalad affdr. Affdrsomrddena utgérs
av elva férsdkringsbolag som verkar under fyra varumdrken.

Affarsomrade

Privat

Privatpersoner

Afférsomrdde Privat ansvarar
for den privata marknaden f6r
individuell f6rsdkring och pen-
sionssparande. Ansvaret avser
bdde liv- och skadeférsdkring
under varumdrket Folksam och
all verksamhet som relaterar till
forsdljning och Rundservice till
privatpersoner.

Partner-
och organisa-
tionskunder

Affédrsomrade Partner ansvarar
for den affdr som avser partner-
samarbete. [ samverkan med
partner och férmedlare utveck-
las erbjudanden som vi tillhan-
dahdadller i Folksams varumdrke,
co-brandat med partnern eller
under sd kallat vitt varumdrke.
Affdren avser skadeférsdkring
och personriskférsédkring.

Affarsomrade

Kollektivavtal

Kollektiv-
avtalsparter

Kollektivavtalad affér ansvarar
for den affdr som avser férsdkring

och pensionssparande riktad mot
Rollektivavtalsparterna pa svensk
arbetsmarknad.



Tre skal att valja
Folksam

Vi finns till f6r vara kunder

Folksam dr ett dmsesidigt — det vill sdga kunddgt - féretag. Foér oss dr kund
och dgare alltid samma sak. Dérfér engagerar vi oss i det som &r viktigt for
vdra kunder. Istdllet for att dela ut vinsten till aktiedigare gdr den tillbaka till
kunderna. Det sker i form av aterbdring, premiesdnkningar eller dnnu béittre
service, tjdnster och erbjudanden.

Vi tar ansvar

Var verksamhet, 6msesidighet och storlek medfér ett ansvar. Som stor aktér
och investerare har vi méjlighet att pdverka, vara ldngsiktiga och bidra till en
hallbar utveckling. Dérfor gor vi affdrer som 6kar tryggheten f6r vara Runder
samtidigt som vi vérnar om ménniska och miljé.

Vi dr ekonomiskt starka

Var ekonomiska styrka ger oss goda forutsdttningar att utveckla attraktiva
produkter fér vara Runder. Det har bland annat bidragit till en langsiktigt god
avkastning, bland de hégsta i branschen, i vara Runders pensionssparande.
Bdde Folksam Liv och dotterbolaget KPA Pension har betydligt mer i tillgdngar
dn vad som behovs for att betala ut de garanterade pensionerna.

Innehall

Sld 6 Vd-ord Vart méte med kunden
S 1 d 8 En vdrld i férdndring Var egen verksamhet
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i Folksams riktning

: Varje krona i vinst kommer
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Mer gillade dn nagonsin

Vivill att véra kunder ska kénna sig trygga i en hdllbar varld.
2014 var pd mdnga sdtt ett bra ar f6r Folksam med dotterbolag.
Vi utvecklas starkt pd marknaden och vdra Runder ér néjdare

dn ndgonsin.

Folksam dr idag ett av Sveriges 30 storsta féretag. Vi r
ocksa den stérsta aktéren pd marknaden for livférsdkring
och den tredje stérsta aktéren inom sakférsékring. Under
2014 betalade vdra kunder in néstan 48 miljarder i premier
inom pensionssparande, personrisk och sakférsdkring.
Totalt férvaltar vi mer én 350 miljarder kronor, vilket gor
oss till en av Sveriges storsta institutionella investerare.
Vdara Runder gynnas av att vi dr stora, for ju fler som gar
samman fér att férdela risker eller inkomster 6ver tid, desto
mer konkurrenskraftiga erbjudanden kan vi utveckla.

2014 blev ett hdndelserikt d&r. Det dr mycket som paverkar
oss och Runderna. Ldga marknadsréntor, extremt vdder
och genomgripande regelverksdndringar dr tre exempel.
Vi stdlls infér nya krav i form av digitalisering av ekonomin,
allt friskare ménniskor som lever allt léngre och naturligt-
vis fragor om hallbarhet.

For att kunna fortsdtta dra férdel av denna omvdrldsbild
slogviunder dret fast en ny strategi f6r Folksam med dotter-
bolag. Eller rdttare sagt finjusterade var tidigare strategi.
Detvihargjortimer &nhundra dr - férenathjérna med hjdrta
for att skapa trygghet f6r vdra mdnga Runder - ska vi fort-
sdtta med. Det dr lika modernt och framgdngsrikt nu som da.

I'linje med den strategiska uppdateringen héjde vi under
dret ytterligare var redan héga férdndringstakt. Vi driver
fér ndrvarande stora och sma projekt som bdde handlar
om smarta innovativa 16sningar och att uppfylla regelverk
som lagstiftaren satt upp. Det dr pd IT-sidan vdra stérsta
utmaningar finns. Vi har under dret ocksd trimmat organi-
sationen hdr och var fér att modernisera, effektivisera och
konsolidera. Varje insats ska bidra till att minska antalet fel,
effektivisera verksamheten och 6ka kundnyttan.

Arbetet med att fokRusera pd befintliga kunder bdr frukt. Vi
vdxer inom sd gott som alla produktomrdaden, samtidigt
som vi fortsdtter att utveckla relationerna med vara samar-
betspartner. Vi har ocksd fortsatt att utveckla vara kontakt-
ytor med Runderna, inte minst pd webben.

Intresset for var traditionella liviérsdkring med utjdmnad
dterbdring, garanti pd insatt kapital, laga avgifter och en
stabil utveckling 6ver tiden dr stort. Sa pass stort att vi

i slutet av dret fick begrdnsa insdattningsméjligheterna fér
att vdrna om produktens langsiktighet. Vi fokuserade ocksd
pd pensionssparande infér att avdragsrdtten férsdmrades
fran och med 2015. Vi lanserade ett nytt sparandealternativ
ivar hittills stérsta kundRampan,;.

Alla dessa aktiviteter handlar om att ta ansvar f6r véra
kunder. Ndstan varannan svensk har en férsdkring hos
Folksam och pensionen fér ett stort antal svenskar pd-
verkas av vad vi gor — eller inte gér. Med tanke pd var typ
av verksambhet dr det att agera hallbart mot vara kRunder
ndr vi har bra styrning, tydliga strategier och madl samt
ordning och reda. I det ligger ocksd att vara ett samhdlls-
engagerat féretag och stédja principer som FN:s Global
Compact och ansvarsfulla investeringar (PRD. Vi ser dess-
utom att vara varderingar gor oss allt mer framgdngsrika
i att attrahera rétt medarbetare.

Jag dr stolt 6ver allt vi har dstadRommit. Det dr glddjande att
se hur vilyckas dra férdel av héndelserna i omvdérlden och
ORka savdl marknadsandelar som andelen ngjda kunder.

Men vi har mycket kvar att géra. Trots att néstan varannan
svensR pa ett eller annat sdtt dr kund hos oss, Réper de allra
flesta bara en forsdkring. Potentialen dr med andra ord
enorm. 2015 fortsdtter darfor vart mdlmedvetna arbete
for att f& branschens mest néjda Runder.

Stockholm, mars 2015

Jens Henriksson
Vd och koncernchef f6r Folksam
med dotterbolag.
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En varld
1 torandring

Genom att identifiera vilka omvdrldstrender som pdverkar vér
verkRsamhet och som vi ddrmed maste férhdlla oss till, Ran vi
skapa méijligheter fér en ladngsiktig och hallbar tillvéxt.

o Digitalisering av samhallet

Vi lever i en ny teknologisk era som stdller krav pa digital nérvaro
och nya sdtt att sdlja och distribuera tjdnster.

e Befolknings- och livsstilsférandringar

Vi blir allt fler som lever ldngre. Livsstilsférdndringar och sociala
reformer féréndrar behoven hos mdénniskor och deras férvéntningar
p& aktérer inom forsdkringar och pensionssparande.

Miljo- och Rlimathot pa agendan
Vileverien global ekonomi dér kRlimatférdndringar drabbar alla.
Agerar vi inte nu Rommer fa att ha rad att férsdkra sig i framtiden.

Nya regelverk och regleringar

Foretag i férsdkrings- och pensionssparandebranschen paverkas av
nya lagar, regler och frivilliga regleringsinitiativ, i badde Sverige och EU.
Det stdller krav pa snabb anpassning samt ordning och reda.

e Makroekonomisk och geopolitisk oro

Sverige dr en del av vérldsekonomin och nér andra ldnder drabbas
av ekonomiska problem eller oroligheter far det konsekvenser for oss.



Digitalisering
av samhallet

Fler och fler behov — bade pd jobbet och pa fritiden — kan métas med hjdlp av
datorer, smarta telefoner och lésplattor. Ny teknik skapar nya férvéntningar
och féretag méter en vixande efterfragan pad digitala tjdnster. Den som vill
Roépa letar och jamfér ofta varor och tjdnster pd internet. Och den som dér kund
vill utrdtta sitt drende och fa svar pd sina fradgor, oberoende av tid och plats.
Digitaliseringen stdller allt hogre krav pd féretagen. Sdvdl ndr det gdller den
digitala ndrvaron som férmagan att férutspd Rundbeteenden.

Allt fler av vara kunder kontaktar oss via webben och pd sociala medier. Nar
vi fragar dem hur de vill ha kontakt med oss dr svaret tydligt: Via telefon och
internet. Darfor dr det sjdlvklart for oss att fortsdtta satsa pd att 6ka var digi-
tala ndrvaro och uppfylla kundens férvéntningar pa tillgdnglighet och service
i digitala kanaler.

"Nio av tio svenskar
mellan 6 och 65 ar
anvdnder internet”

Svenskarna och
internet 2014, .SE

"Ndra varannan svensk
anvander dagligen
sociala medier”

Svenskarna och
internet 2014, .SE




Betolknings- och

livsstilstorandringar

Vi blir allt fler, lever ldngre och bor i allt stérre utstréickning i stdderna. Det
innebdr férdndringar i bade livsstil och levnadsstandard. Livsstilsférdndringar
och sociala reformer, som ndr den allmdnna sjukférsékringen féréndrades
2008, for med sig nya trygghetsbehov. En 6kad medellivsldngd innebdr samtidigt
att vi dr friska och aktiva ldngre upp i dldrarna, men ocksd att vi jobbar en allt
Rortare del av vdra liv. Det stéller hogre krav pa individen att sjdlv spara till pen-
sionen, samtidigt som férsdkringsbolag maste sdkerstdlla att pensionspengar-
na rdcker under en léngre tid. Véra stéder utvecklas i takt med att befolkningen
vdxer och det stéiller i sin tur allt stérre krav pd samhadillsplaneringen. Inte minst
ndr det gdller trafiken.

For att méta vara kunders behov av trygghet bdde idag och i framtiden ska vi

i &nnu hogre grad anpassa och utveckla produkter som erbjuder det férsdk-
ringsskydd som kunden behéver. Det handlar om att arbeta med allt fran ska-
deférebyggande trafiksdkerhetsforskning till livsldnga pensionsutbetalningar.

10

"Medellivsldngden i Sverige
har 6kat ndstan oavbrutet
sedan 1860-talet. Om 50 ar
kan den ha 6kat med fem dr
f6r kvinnor och sju ar féor mén”

Statistiska centralbyrdn 2012

"Var femte svensk cykel-
pendlar dagligen till jobb
eller skola/universitet”

Cykeltrendrapporten 2014,
Svensk CyRling



© Milj6- och klimathot

pa agendan

Den pdgdende Rlimatférdndringen drabbar alla. Naturkatastrofer har blivit allt
vanligare i varlden och drabbade férra dret Gven oss i Sverige pd ett patagligt sdtt.
For férsdkringsbolag ér effekterna omedelbara. Ett varmare och fuktigare klimat
kan bland annat férvérra mégelskadorna pd vdra hus och en hégre havsniva hotar
Rust- och strandndra bostdder. Om utsldppen av véixthusgaser fortsdtter i radande
takt innebdr det stora utmaningar for férsdkringsbranschen, eftersom fa kommer
att ha rad att férsékra sig i framtiden. Aterférsdkringsbolaget Munich Re har
berdknat att klimatrelaterade skadekostnader f6r hela branschen globalt nu
overstiger 1 000 miljarder kronor drligen.

Vivill bidra till en tryggare vérld genom satsningar inom miljo, trafik och ansvars-
fulla investeringar. Vi ska dessutom agera ansvarstagande och langsiktigt i allt vi

gor. Minskad Rlimatpdverkan dr en viktig del och dr ocksd ett av kraven i vara Bra
Miljéval-mdrkta forsdkringar.

"Om inget gors for att
minska Rlimatutslédppen
Okar jordens medel-
temperatur med 3,7-4,8
grader till dr 2100”

Climate Change 2014,
FN:s Rlimatpanel

"Vihar redan tre ganger
s@ mdnga vaderkatastrofer
som pda 80-talet”

P.Héppe 2011, Munich Re




Nya regelverk

Forsdkrings- och pensionssparandebolagen paverkas av férdndringar i savdal
lagar och regler som av frivilliga regleringar av olika slag. Och det kommer
standigt nya initiativ - bdde i Sverige och EU. Det dr viktigt att snabbt kunna
anpassa sig efter nya férutsdttningar pd marknaden. Dessutom krdvs ordning
och reda f6r att upprdtthdalla myndigheters och andra intressenters fértroende
for oss, oavsett om det handlar om flyttrdtt, provisionsférbud eller nya regler for
en enhetlig europeisk férsdkringsmarknad.

For oss som kunddgt bolag dr det av stérsta vikt att bevaka och driva fragor
som pdverkar Runderna. Fér att Runna paverka dessa férdndringar engagerar
vi oss i ett antal nyckelfrdgor som Solvens 2 och Tjdnstepensionsdirektivet.
Det innebdr olika dtgdrder som utbildning i riskhantering, en férnyad afférs-
planeringsprocess och férankring av riktlinjer och krav i féretaget. Dessutom
har vi valt att ansluta oss till frivilliga initiativ som FN:s Global Compact, prin-
ciper fér ansvarsfulla investeringar (PRI) och Bra Miljéval.

"Tjénstepensionsdirektivet
dr ettled i EU:s arbete
for att skapa en vl
fungerande inre marknad
for finansiella tjanster”

Finansinspektionen

"Solvens 2 ska bland annat
ge bdttre konsumentskydd
och skapa en gemensam
europeisk finansmarknad”

Finansinspektionen




© Makroekonomisk
och geopolitisk oro

Det varldsekonomiska léget praglades under 2014 av 6kad pessimism, med
vdxande oro for utvecklingen i savdl Europa som Kina. Fallande energi- och
ravarupriser, fortsatt hégt utbud av arbetskraft frdn Asien och patagligt lagt
inflationstryck dr ndgra faktorer som bidrar till den osdkra utvecklingen.
Det gér dven geopolitiska oroshdrdar i framfér allt Mellandstern, Hong Kong,
NordRkorea, Ukraina och Ryssland.

Den amerikanska ekonomin utvecklas dterigen positivt, men kan inte hélla
upp hela vérldsekRonomin. Problemen i den europeiska ekonomiska utveck-
lingen far Ronsekvenser for de finansiella marknaderna och fér Sverige, med
férsdmrad produktivitet och konkurrenskraft samt stigande arbetsléshet som
foljd. Den forvantade BNP-utvecklingen f6r Europa de ndrmaste dren dr blyg-
sam. Férvantningarna dr ndgot bdttre fér Sverige. Idag befinner vi oss i en
historisk lagréntemiljé dér Riksbanken sénkt réntan till minusrdénta.

For Folksam paverkar Eurokrisen och den obefintliga rdntan avkastningen
ivara sparandeprodukter och gér det svdarare att upprdtthdlla garanterade
formdner. Darfér maste vi mdlmedvetet fortsdtta vart arbete med att ga fran
bra till bdttre.

"Tillvaxt- och utvecklings-
ldnderna berdknas sta for
mer dn 70 % av varlds-
ekonomins expansion
de ndrmaste tre dren”

ERN 2014

"Rekordmadnga var pad flykt
fran krig 2014. Totalt dr langt
over 50 miljoner mdnniskor
pé flyktivdrlden”

UNHCR 2014
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Marknaden utvecRklas
1 Folksams riktning

Det hdinde mycket p&d marknaden fo6r férsékringar och pensions-
sparande under 2014. Digitalisering och ny teknik samt regel-
verksfordndringar fortsdtter att féréindra spelplanen, samtidigt
som det politiska och ekonomiska ldget skapar osdkerhet. 2014
var ocksd dret dd vddret och naturkrafterna patagligt paverkade
kRunderna och marknadsaktérerna. For Folksams del innebar
dret att vi idag dr den storsta aktéren inom livférsékring och

den tredje storsta inom sakférsdkring.

Férandrade regler och nya aktérer. Det dr tva faktorer
som under 2014 paverkade marknaderna for liv- och
sakfdrsdkring. Aret Rdnnetecknades éven av extrema
skyfall, dskovdder och skogsbrand i Véstmanland, vilket
6kRade skadeutbetalningarna kraftigt fér branschakto-
rerna. Enligt branschorganisationen Svensk Férsdkring
anmdldes ndrmare 31 000 naturskador till férsdkrings-
bolagen i Sverige 2014 och kostnaderna férvdntas uppgd
till runt 1,6 miljarder kronor. Samtidigt har den makroeko-
nomiska situationen, och sdrskilt den laga rdntenivdn,
liksom politisk osdRerhet i Sverige pdverkat villkoren for
sak- och liviérsdkring.

Regelverk i fokus

Mot bakgrund av att avdragsrdtten for privat pensions-
sparande sdnktes fran och med 2015 och ska slopas helt
20186, stoppade mdnga aktérer (ddribland Folksam) under
férsta halvdret 2014, nyférsdljningen av privat pensions-
forsdkring med 16pande inbetalning. Mot slutet av dret
lanserade vi istdllet en ny flexibel Rapitalférsékring som
inte har avdragsgillt sparande, men som dr fri fran in-
kRomstskatt nér den betalas ut.

Fri flyttrdtt, som innebdr att intjédnat pensionskapital
Ran flyttas fran ett férsdkringsbolag till ett annat, var
en annan férédndring som bérjade gdlla fran september
for ett antal kommunala tjéinstepensionsavtal. Den férra
regeringen publicerade under dret en promemoria om
stdrkt Ronsumentskydd f6r f6rmedling av férsékringar
och foéreslog i den ett provisionsférbud om kRundens in-
tressen paverkas negativt.
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Under hosten foreslogs att en ny féretagsform, tjdnste-
pensionsinstitut, ska etableras i Sverige vid sidan av
férsdkringsféretagen. Dessa nya féretag ska erbjuda
pensionsférmdner och andra relaterade férmdner som
dr kopplade till anstdllningen. Féretagen ska lyda under
EU:s tjdnstepensionsdirektiv (IORP) och inte under Sol-
vens 2-direktivet. Denna regelverksféréindring véntas
borja gdlla frdn och med 2018.

Ronkurrens fran nytt hall

Traditionella férsékringsbolag, sdrskilt inom sakfér-
sdkringsbranschen, stdr infér véxande Ronkurrens fran
aktérer i andra branscher som erbjuder kundanpassade
mdijligheter med exempelvis mobilappar och sténdig on-
linesupport. Detaljhandelsaktérer som Ica och Ikea, som
har langt fler kundkontakter én de traditionella férsak-
ringsbolagen, utmanar med egna férsdkringslésningar
till sina kunder.

Pa livférsdkringssidan dr traditionell livférsdkring en fort-
satt attraktiv 16sning fér pensionssparande. Det fick till
exempel SEB att mot slutet av dret meddela att banken
fran och med 2015 ska erbjuda nysparande i traditionell
forsdkring. Samtidigt inférde bade Folksam och Skandia
begrdnsningar pd insdttningar i traditionell livférsdkring
for att framja dess langsiktighet och férhindra att den
anvdnds for kortsiktiga kapitalplaceringar.



En marknad i tillvéxt

2014 uppgick den samlade premieinkomsten inom liv-
och skadeférsdkring till 302 miljarder kronor, jamfoért
med cirka 260 miljarder kronor 2013.

Det finns idag omkring 400 férsdkringsféretag i Sverige,
men marknaden domineras av ndgra stérre bolag och
bolagsgrupper. Inom skadefdrsdkring har de fyra stérsta
aktérerna 81 procent av marknaden och inom livforsdkring
har de fyra stérsta 50 procent av marknaden. I Sverige,
ddr tjéinstepensionsmarknaden dr stor, sdljs ndrmare en
tredjedel av den totala summan livférsékringspremier via
mellanhdnder som férmedlare och agenter. P& den euro-
peiska marknaden dr andelen patagligt lagre, visar siffror
fran Svensk Férsdkring.

Inom sparande dr férsdRkring den vanligaste sparformen {6r
svenska hushdll. Av hushallens tillgangar pa 10 487 miljarder
Rronor vid utgdngen av 2014, stod férsdkringssparande

for 41 procent. Siffror fran Statistiska Centralbyran (SCB)
visar att det totala sparandet i tjdnstepensioner uppgick till
2 273 miljarder kronor i slutet av férra dret, varav traditio-
nell férsdkring stod f6r 73 procent och fondférsékring for
27 procent. Det totala sparandet i privat férsékringsspa-
rande uppgick i sin tur till 983 miljarder kronor, varav det
allra mesta (74 procent) fanns i svenska traditionella férsak-
ringar. Andra sparformer dr bank-, aktie- och fondsparande.

Hushadllens finansiella sparande férdelat pa sparform,
2010-2014
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Folksam storst inom

liviérsdkring

Enligt Svensk Forsékrings siffror f6r 2014 befdste Folksam
under dret sin position som marknadsledare inom livfér-
s@kring och Rlattrade fran fjarde till tredje plats inom
sakforsdkring.

Folksams marknadsandel 2014 mdtt i inbetalda premier
(nya och gamla) for liviérsdkring uppgick till 17,4 procent.
Det motsvarar 31 miljarder Rronor av totalt 181 (163) miljar-
der kronor. Ddrmed dr Folksam det stdrsta liviérsdRkrings-
féretaget.

Pd skadeférsdkringssidan 6kade den totala premievolymen
med fem procent. Vid drsskiftet hade Folksam 16,4 procent
av totalmarknaden pa 70 (67) miljarder kronor. Ddrmed ¢r
vi marknadens tredje storsta aktor.

Det hdr gor oss samtidigt till en av Sveriges tio stérsta insti-
tutionella investerare. Vid utgdngen av 2014 férvaltade vi
ett kapital pa 350 miljarder kronor. Det kan jamféras med
forsdkringsféretagens totala férvaltade placeringar pd
3879 (3 427) miljarder kronor under 2014.

Marknadsandel total livmarknad, procent

@® TFolksam 174
® Skandia 15,5
AMF 94
Nordea Liv 79
® SEB Trygg Liv 7
® Swedbank 73
® Alecta 71
® Avanza 6,1
Lansforsdkringar 58
Annan 16,9
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Pensionssparande

Folksams premievolymer inom traditionell férsdkring fort-
satte att 6ka kraftigt under 2014. Vara starka nyckeltal,
inte minst en aterbdringsrdnta pa 7,0 procent sedan den
forsta september (8,0 procent sedan den férsta februari
2015), och den breda forsdljningen via var egen sdljkdr och
féormedlarsamarbeten bidrog till 5kningen. Fér att férhindra
att den traditionella livfdrsékringen anvénds fér Rortsiktiga
kRapitalplaceringar inférde vi mot slutet av dret ett insdtt-
ningstak pd 25 miljoner kronor per férsdkrad. Strax fére
drsskiftet begrdnsade vi dven de arliga insdttningarna till
500 000 kronor per férsdkrad och dar och satte ett tak pd
tio miljoner kronor per férsdkringsavtal.

Premieinbetalningarna fran sparare i fondférsdkringar har
ocksd 6Rat de senaste fem dren till f6ljd av de satsningar
vi gjort pd férmedlarmarknaden och avtalspension. Ett
férbattrat fondutbud till kunderna dr en annan framgdngs-
faktor f6r den fortsatta tillvdxten. De sammanlagda fond-
forsdkringstillgangarna i de fyra féretagen uppgick vid
darsskRiftet till 100 miljarder kRronor.

Kollektivavtalad pension fran arbetsgivaren svarar fér en
betydande del av Folksams totala premievolym, framf{ér
allt genom KPA Pension. Sedan 2013 gar det att véilja KPA
Pension, Folksam eller Folksam LO Pension som férvaltare
av avtalspensionen inom samtliga avtalsomrdden. Inom
Folksam pdgdr dven fortsatt utveckling av erbjudanden fér
den individuella tjénstepensionsmarknaden, det vill séiga
tjdnstepension fran arbetsgivare som saknar kollektivavtal.

Marknadsandel skadeférsdkring, procent

® Lansférsdkringar 30,3

If 184
@® Folksam 16,4

Trygg-Hansa 157
® Moderna 31
® Dina federationen 2,6
@® Captivebolag 24
® Ovriga 111

«



Sak- och personforsdkring

Premieintdkterna 6kade inom sévdl hem- och villaférsak-
ring som motorférsdkring. Férsdljningen och antalet for-
sdkringar steg bland annat till f6ljd av 6kad kundlojalitet
och fortsatt fokus pd samlingsrabatter. Vid arsskiftet hade
506 500 kunder bdde sitt hem och sin bil férsdkrade hos
Folksam. Overtagandet av SalusAnsvars kundstock har
varit framgdngsrik och var ndst intill avklarad vid ars-
skiftet 2014/2015.

Inom personrisk var premievolymen stabil under aret. Tack
vare god Rapitalavkastning har premierna de senaste dren
kunnat sénkas inom KPA Pension. Forsdljningen av sjuk-
vardsférsakring, dar Férenade Liv dr férsdkringsgivare,
har 6kat kraftigt under 2014.

Mer om:

332014 var Folksam
det storsta liv-
férsdkringsbolaget??

Forsdkringar och pensionssparande

Forsdkringar kan till en 1dg kostnad ge individer och fore-
tag ett ekonomiskt skydd om ndgot hdnder. Darfér Gr pen-
sionssparande- och férsdkringsbranschen en viktig del

av samhdllseRonomin. Nagra Rorta fakta om férsdRringar

och pensionssparande 2014:

¢ 95 procent av de svenska hushdllen har en hemférsak-
ring. Det tecknades ndrmare 4,8 (4,7) miljoner hem- och
villaférsdkringar.

e Antalet bat- och fritidshusforsdkringar var
275 000 bdtar och 580 000 fritidshus.
Antalet anmdlda skador pd hem och villor, fritidshus
och bdtar var 790 000.

o De allra flesta anstdllda har en tjénstepensionsférsdkring.

o Antalet personer med privat eller arbetsgivarbetald sjuk-
vdardsforsdkring 6kade under 2014 med omkring 50 O0O0.
Vid utgdngen av dret uppgick det totala antalet sjuk-
vardsforsdkringar till 622 000, motsvarande en premie-
inkomst pd drygt 2,5 miljarder kronor. Tillvéxten i férsak-
ringsgrenen dr 54 procent under de senaste fem dren.

e 2015 sdnktes avdragsrdtten f6r privat pensionssparande
fradn 12 000 kronor till 1 800 kronor per ar.

Kdlla: Svensk Férsdkring




Vi engagerar oss i det
vara Runder bryr sig om

I Folksam dr kunderna ocksd vdra dgare. Det betyder att vi
finns till fér vara kunders skull och har deras bésta f6r 6gonen

ialltvigor.

Ndstan varannan svensk dr idag kund hos Folksam. Det
motsvarar drygt fyra miljoner kunder. Folksam dr det enda
féretag i Sverige som har en stark position inom bade liv-
och sakférsdkring.

Vart framsta ansvar dr att skapa trygghet f6r vara Runder
med vdra l6sningar f6r sak- och personforsdkring samt
pensionssparande. Tre exempel pd detta dr var barnfor-
sd@kring som inkluderar alla barn, gruppférsékringar som
inte riskselekterar och livsldnga pensionsutbetalningar.
Att vi ar kunddgda bidrar ocksa till en langsiktighet i var
verksamhet. Vi anpassar och utvecklar stdndigt vara er-
bjudanden i enlighet med de drivkrafter samt féréndringar
som prdglar vér omvdrld, marknad och vdra kunder. Som
Sveriges storsta féretag inom f6rsdkring och pensions-
sparande har vi goda méjligheter att paverka och bidra till
en hallbar utveckling. Pd sd satt ndrmar vi oss var vision
om att vara Runder ska kdnna sig trygga i en hdllbar varld.

Att kunna hantera var omvdrld liksom 6nskemadl och krav
fran vara kunder samt andra intressenter dr avgérande for
vdar langsiktiga framgdng. Den viktigaste fragan fér vara
intressenter dr att vi dr ekonomiskt starka och har ratt
premier, visar en intressentundersékning fran 2013. Som
kRunddgda férvantas vi samtidigt agera utifran ett langsik-
tigt perspektiv och ta samhdllsansvar. Dérfér fokuserar vi
pa tre omraden, som vdra Runder har pekat ut som viktiga
fér var Rarnverksamhet:

1) Skadeférebyggande
2) Ansvarsfullt dgande

3) Miljs.
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Vart arbete med trafiksdkerhetsforskning ger till exempel
oss och vara kunder Rontinuerlig ny Runskap som bidrar till
att minska risken for eller helt férhindra trafikskador och
dess kRonsekvenser. Ett exempel dér detta arbete dessutom
ger Ronkreta férdelar f6r Runderna ¢r den extra morot

vi lockar nybilskdpare med for att de ska gora ett sékert
och hdllbart val. De far tio procents rabatt pd férsdkrings-
premien om det vdljer en bil som klarar vara krav. Vi erbjuder
dven rabatt f6r bilar och motorcyklar med autobroms
respektive ABS-broms.

Ndr det gdller vara investeringar har vi placeringsriktlinjer
som forhindrar oss att investera i vissa branscher (1és mer
pa sida 41) och vi paverkar de féretag vi dr dgare i mot en
mer hallbar riktning.

Vart miljoarbete avser allt fran "Bra Miljoval’-certifierade
férsdkringar och hég miljéstandard pd ersattningsbilar
till miljéansvar i det dagliga arbetet, till exempel genom
arbetsresor. En mdtning av kundsamtal 2013 visar att vi
ORar férsdljningen med sju procent ndr vi berdttar om vart
ansvar fér miljén.

Véra tre ansvarsfrdgor dr ocksd ndgot som vdra évriga in-
tressentgrupper — medarbetare, finansmarknad, opinions-
bildare och beslutsfattare samt partner — kénner till och vill
att vi arbetar med.

Vi genomfér 16pande undersékningar och f6r dialog med
vdara fem primdra intressentgrupper ddr vi bland annat
fragar vad de tycker om Folksams hdllbarhetsarbete.



Runder/Agare

Medarbetare Partner
Vara kunder
ska kRdnna sig trygga
i en hallbar varld
Opinions-
bildare och
beslutsfattare Finansmarknad
Medarbetare

Nar vi frdgar vara medarbetare om utmdrkande egenskaper
fér Folksam hamnar "Finansiell styrka”, "God etik och hég
moral”, "Framgdng pd sin marknad” och "Hég grad av socialt
ansvarstagande” hégst.

96 procent sdger att de gillar att Folksam jobbar med an-
svarsfulla investeringar. Av de medarbetare som anvénder
sig av ansvarsfulla investeringar som argument i kontak-
ter med Runder, svarar de allra flesta (89 procent) att det
intresserar kunderna.

Opinionsbildare, beslutsfattare
och finansmarknad

Folksam uppfattas bland opinionsbildare och finansmark-
nad som en aktér som tar samhdllsansvar, samtidigt som
det faktum att vi dr kunddgda ger trovérdighet och gor att

vi uppfattas agera ldngsiktigt. Dessa intressentgrupper
ger oss ocksd en sdrstdllning nér det gdller trafiksdkerhet,
miljéfrdgor samt bolagsstyrning och dgarfragor. Manga
upplever dessutom att det blir allt viktigare f6r kunderna
att Folksam tar stérre hdnsyn till hallbarhet, etik och dgar-
styrningsfragor.

Partner

Vdra partner uppskattar det Sppna och transparenta
samarbetsklimatet samt den ldngsiktighet som prdaglar
vdra relationer. Vi har 6ver tid utvecklat val fungerande
arbetssdtt ddr vi genom dialog kontinuerligt anpassar oss
till férdndringar och behov, dven om vi alltid kan géra mer
for att skapa ratt féorvéntningar och 6ka afférsmdassig-
heten i varje relation.




Vision och strategi

Vi arbetar {6r att vara Runder ska kRdnna sig trygga i en hallbar vérld
och vara de néjdaste kunderna i branschen. Folksam ska bli ett mer
modernt finansiellt féretag inom férsdkring och pensionssparande
som bedriver verksamheten med bdde hjérna och hjdrta.

Var vision
Vdra kunder ska kédnna sig trygga i en hdllbar vdrld.

Var uppgift dr att skapa trygghet fér vara kRunder i livets
alla skeden. Hos oss kan kunderna férsékra sig sjdlva,
sina ndra, sina dgodelar och spara till pensionen. Pé s&
sdtt skapar vi samtidigt trygghet i samhadllet i stort. Vi
engagerar oss i det vara kRunder bryr sig om och framjar
darfor ocksa en hdllbar utveckling, huvudsakligen inom
ramen fér ansvarsfulla investeringar, trafik och miljo.

Var afférsidé

Att vara kRundernas féretag som erbjuder férséikringar
och pensionssparande som skapar trygghet och gillas
av manga.

Véra vdrderingar

Folksams vérderingar ér att vi ska vara personliga,
engagerade och ansvarstagande. Vara virderingar
vdgleder oss i vart arbete f6r att nd vara mdl. Vi ar:

o Personliga genom att visa omtanke, féra en
dialog och utgd fran kunden.

e Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ
fér kunden samt genom att se mojligheter och vara
l6sningsinriktade.

e Ansvarstagande genom att vara palitliga, Runniga
och langsiktiga.

Vart 6vergripande mal

Att ha férsdRkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder.

Det dr ett sjalvRklart mal for oss, eftersom det dr vara Runder
som dger Folksam och vi dérfér uteslutande kan fokusera
pé att skapa stérsta moéjliga vérden fér dem.



39Vara kunder ska
kdnna sig trygga
i en hdllbar varld??

Var malstruktur

Vi mdter vart 6vergripande mal genom att kombinera Det 6vergripande mdlet och de bada afféirsmdlen bryts ner
tva affarsmal: "N&jda kunder” (Folksams kRundindex, FRI) ifem olika mdlomraden:

och "Antal helkunder” (antal Runder som har kombinatio- e Volym omfattar mal kring premievolymer i relation till
nen bilférsdkring, hem- eller villaférsdkring och pensions- marknaden och Rassafldde.

sparande).

o Kundnytta omfattar mdl kring var kund- och skade-

oo X hantering.
Vér dterkommande kundundersékning FRI ger véra kunder

stort inflytande. Mdtningarna ger oss kundinsikter, identi-
fierar vara styrkor och svagheter samt visar hur vi uppfyller
vara Rundmadl. Vi har arbetsgrupper som kvartalsvis tolkar
och analyserar hur det gar samt tar fram férbdttringsom-

e Honkurrenskraft behandlar mdl som mdter var férmdga
att uppnd relativa férdelar gentemot vara konkurrenter.

o Attraktiv arbetsplats omfattar mal bland befintliga och
potentiella medarbetare.

réden till vara affdrsplaner. e Finansiell stabilitet hanterar mdtt kring risk i ett 1dng-
siktigt perspektiv och tillsynskrav pda kapitalstyrka. De

Vért mal om att 8ka antalet helkunder innebdr bade férdelar finansiella mdlen anger samtidigt restriktioner och utgér

och méjligheter fér oss. Av vara drygt fyra miljoner kunder ramar inom vilka de évergripande mdlen kan uppnds.

dr det fortfarande bara en liten del vi Rlassar som helkun-

der. det vill sdga som har hem- och bilférsékring samt Utifran dessa sdtter respektive affdrsomrdde/enhet upp

pensionssparande hos oss. Med s& méanga kundrelationer mal som bryts ner hela vdgen till mal f6r varje individuell

kan vi koncentrera oss pd att utveckla dessa, istéllet fér medarbetare.

att s6ka nya kunder. Ju battre relation vi fdr med varje
kRund, desto ldngre stannar de hos oss (se figur sida 49).

Mal Resultat Resultat Resultat
2014 2014 2013 2012
FRI 78 79 78 77

Antal helkunder 115 000 113919 111486 112088




Vdr inriktning och ambitionsniva

Med drygt fyra miljoner kunder ér idag néistan varannan
svensk kund hos oss. Manga av dessa kommer till oss
via samarbeten med fackliga organisationer och andra
samarbetspartner. Det dr utifran den har tillgadngen vart
strategiska arbete ska ses. Det innebdr ocksd att vart
fokus dr att utveckla relationerna med vara befintliga
kunder, framfoér att s6ka nya kunder.

Vi har konkretiserat den strategiska inriktningen och
ambitionsnivdn med verksamheten pd féljande sdtt.
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Vdra strategiska huvudomrdaden

Folksam ska vara ett modernt finansiellt f6retag med
sunda vdrderingar. Vi ska skapa trygghet och varda vart
Rundkapital sé att bdde den ekonomiska stabiliteten och
kundernas fértroende f6rblir hogt. For att Runna ndrma
oss vdr vision och nd vara mal ska vi under de kommande
tre dren fokusera pa f6ljonde omrdden:

1. Ordning och reda
2. Infrastruktur

3. Affarsmdssighet

1. Ordning och reda

Var verksamhet och organisation ska vid varje enskilt
tillfdlle Rdnnetecknas av ordning och reda. Vi ska ha en
tydlig, effektiv samt riskbaserad styrning och vi ska ha
god intern kontroll. Ordning och reda krévs for att véirna
om vdra Runders och dgares trygghet, upprdtthalla for-
troende bland myndigheter och andra intressenter, och
for att kunna att 6ka fokus pa affarsnytta.

2. Infrastruktur

Var verksamhet ska vara modern, effektiv och konsoli-
derad ndr det gdller infrastruktur, processer, kompeten-
ser och informationsstéd. Den verksamhet Folksam be-
driver baseras pd tillgéngen till olika typer av informa-
tion. For att effektivisera hanteringen av informationen
behover den vara digital. RKunderna férvdntar sig allt mer
av moderna bolags digitala nérvaro och stdller allt hégre
krav pd enkel digital sjdlvservice. Det kréver att vi har
informationsstéd och kompetenser som stoder detta.

3. Affarsmdssighet

Som ett modernt finansiellt féretag ska Folksam bedri-
vas affdrsmdssigt. Var verksamhet ska alltid tdnka och
agera utifran kundens behov. Vara erbjudanden ska
tillgodose behov som delas av mdanga och kunden ska
uppleva det enkelt att méta oss.



Nedan beskriver vi de viktigaste strategiska aktiviteterna
som spdnner éver hela Folksam med dotterbolag. Vi arbetar
ocksd med en rad strategiska projekt som inte omfattar

hela koncernen.

Strategiskt huvudomrdde

Ordning och reda

Solvens 2

Infrastruktur

Digitala affarer

Beskrivning

Skapande av en enhetlig euro-
peisk férsdkringsmarknad med
battre skydd for forsdkrings-
tagarna.

En mer kundvdénlig och effektiv
digital nérvaro. Férenkla for
kunderna att se 6ver sina for-
sdkringsbehov, képa och han-
tera férsdkringar samt Romma
i Rontakt med oss.

Genomférande 2014

e Uppbyggnad av processer
och IT-st6d.

e Utrullning av nya interna
regelverk i moder- och
dotterbolag.

e Justering av den egna orga-
nisationen.

e Tagit fram kRoncept till
folksam.se och alla dess
funktioner.

¢ Upphandlat nya plattformar.

e Startat tre projekt inom ramen
fér programmet, bland annat
proaktiv kundkommunikation.

Arbetet 2015

e Deltagande i den férberedande
rapporteringen till Finansin-
spektionen.

e Fortsatt utveckling av proces-
ser och system.

e Resterande interna regelverk
och organisatoriska fordnd-
ringar.

e Ta fram en forsta leverans
av nya folksam.se.

e Starta nya projekt, bland
annat fér innehall, Rund-
erbjudande och férbattrad
skadeservice.

Forbattrad skadehantering

Okad kundnytta genom ett
effektivt IT-stéd for verksam-
heten. Mdlet &r optimerad ska-
dehantering, 6kad direktregle-
ring och automatisering.

Leverans av l6sningar bland
annat fér dokumenthantering,
statistikverktyg och automati-
sering.

Leveranser som ny betallés-
ning, automatisering av bil-
glasskador, anmdlan av cykel-
stélder, bagageférsening och
stulna mobiltelefoner.

Attraktiv arbetsplats

En attraktiv arbetsplats med
kénda och konkurrenskraftiga
erbjudanden till nuvarande och
framtida medarbetare.

e Uppdaterat kompetensstra-
tegin.

o Stéttat inférandet av aktivi-
tetsbaserat arbetssdtt..

o Stottat Rompetensférflyttning
inom prioriterade verksam-
heter.

o Ta fram systemstrategi.

e Stoétta inférandet av aktivi-
tetsbaserat arbetssdtt.

e Stotta kompetensforflyttning
inom prioriterade verksam-
heter.

Organisatorisk konsolidering

Affarsmdssighet

Rundutveckling

Sdkerstdlla en effektiv och
kundanpassad organisation.

Utdka engagemanget fér nuva-
rande kunder och 6ka antalet
helkunder med bdade sak- och
livférsakring.

e Avslutad integration av Salus-
Ansvar och SPP:s bestand.

e Moderniserat skadeorgani-
sationen.

¢ Oversyn av Folksam Fastig-
heters organisation med
anledning av ny placerings-
strategi.

e Fortsatt implementering av
var behovsanpassade sdlj-
och serviceprocess i alla
kanaler.

e Fortsatt implementering av
mulitikanalstrategin — att
mota kunderna i de kanaler
de vill och ndr de vill.

e Pdbdrjad satsning mot livior-
sdkringsmarknaden fér att
6ka antalet helkunder.

Fortsatt éversyn och genom-
férande av beslut om organisa-
toriska féréndringar.

e Enklare webbkop av lividrsak-
rings- och sparandeprodukter.

e Hoja och bredda CRM-kom-
petensen kring kundutveck-
lingsstrategin.
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Strategiskt omrade

Affarsmdssighet

Utveckla erbjudandet inom
individuell tjénstepension.

Beskrivning

Véxa inom individuell jéinste-
pension bade genom egen
distribution och externa distri-
butionskanaler.

Genomfdrande 2014

o Okat intensiteten i var bear-
betning av marknaden fér
individuell tjdnstepension.

e Utvecklat ett mer Ronkur-
renskraftigt marknadserbju-
dande.

Arbetet 2015

o Oka aktiviteterna mot
férmedlad kanal.

e Fortsdtta vidareutveckla
tjéinstepensionsplanserbju-
dandet, bade vad avser
omfattning och kvalitet.

e Utveckla den egna B2B-
kompetensen.

Forsdkringshandlingar

Utveckla Folksams férsdRkrings-
handlingar till slutkunder, bade
kRommunikativt och system-
mdssigt.

e Tagit fram nya handlingar
for test.

e Byggt upp processer och
IT-stéd for att Rlara de nya
kraven pa férsdkringshand-
lingarna.

e Lanseranya handlingar
f6r utvalda produkter till
slutkunder.

e Vidareutveckla system.
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Rundvarde
1 varje steg

1. Produktutveckling
och erbjudande

2. Forsdljning och
marknadsféring

3. Service och rddgivning

4. Rapitalférvaltning

1. Produktutveckling och

erbjudande

Vi ska erbjuda produkter som ger ett skydd for olika hén-
delser och bidrar till vdra Runders trygghet genom livets
olika skeden. Kunderna ska uppleva att vara produkter
bdde dr latta att férhalla sig till och att de Rdnns viktiga.
De ska dessutom vara tydliga och enkla att férstd.

Vi férandrar och utvecklar vart erbjudande i takt med
hur omvéirlden - och dédrmed kundbehoven - férdndras.
Vi vill ocksa att vara produkter ska vara bland de tre
bdsta i neutrala och trovdrdiga produktjdmforelser. P&
sa sdtt far vara kunder kvitton pd att vi har en bra och
konkurrenskraftig férsdkring.

2. Forsaljning och marknadsforing

Vi vet att vara kundkontakter pdverkar kundnéjdheten.
I férsdljningssammanhang ska vi utgd fran varje kunds
enskilda behov ndr vi erbjuder férsékring, alltid upplysa
om ténkbara alternativ och aldrig évertala en kund att
teckna en forsdkring eller R6pa ndgon annan tjénst som
kunden inte behoéver. Folksams etiska regler styr oss i
vart dagliga arbete. I métet med oss vill vi att kunderna
ska uppfatta att vi lever som vi ldr - enligt god sed och
med gott omddéme.
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3. Service och radgivning

Det ska vara latt att komma i Rontakt med oss. Det inne-
bdr att vi mdste finnas i de kanaler kunderna vill traffa
oss och att de far svar inom rimlig tid. Folksams kRunder
vill framst skéta sina drenden via telefon och webb.

Vi ger radd om vad man kan géra f6r att undvika skador,
bland annat i samband med brand och inbrott, och inom
pensionssparande. Fér kunder som inte har svenska
som modersmdl erbjuder vi Rundtjénst pda 19 6vriga
sprdk — ddribland teckensprdk.

. Rapitalférvaltning

Vi dr en av Sveriges storsta investerare och férvaltade
vid utgdngen av 2014 omkring 350 miljarder kronor.
Fokus i vara investeringar dr 1&ngsiktig trygghet fér vara
kunder utifrdn avkastning och hallbar utveckling. For
att nd god riskspridning férdelar vi vara investeringar
pa olika tillgdngsslag och marknader. Vi investerar
kundernas pengar i rdntebdrande virdepapper, aktier,
fastigheter och alternativa placeringar (onoterade till-
gangar). Vi har ocksa placeringsriktlinjer samt arbetar
med dgarstyrning inom ramen fér vara investeringar.



33Vi ska ha
férsdkrings- och
pensionssparande-
branschens mest
ndjda kunder??

5. Skadereglering

2014 reparerade vi skadade bilar och hus fér 2,7 miljarder kronor. Det ger
oss stora méjligheter att pdverka. Ndr vi ersdtter skadade hus och bilar stdller
vi krav pa vdra leverantérer: Vi renoverar hus med bra och hallbart material,
vi Réper och dtervinner reservdelar pa skadade bilar och ndr Runden far en
hyrbil stdller vi krav pa att den har hég sdkerhets- och miljéstandard. Att ater-
anvdnda och reparera i stdllet f6r att Ropa nytt, dr inte bara en vinst f6r miljén
utan dven en god affdr fér sdvdl Folksam som vdara kunder.

5. Skadereglering
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6. Pensionsutbetalning 6.Pensionsutbetalning

Pensionssparande ligger f6r mdnga ldngt fram i tiden, vilket férutsdtter lang-
siktighet. F6ér att kunna halla vad vi lovar, och f6r att kunder som pensions-
sparar ska kdnna sig néjda ndr pensionen borjar betalas ut, maste vi ha ordning
och reda i var verksamhet. Under hela sparandetiden ska vi skapa en sa god
och trygg avkastning som majligt f{6r de kunder som pensionssparar.







Pd foljande sidor konkretiserar vi vara
strategier och vdart viirdeskapande arbete.
Vi beskriver Folksam och vara dotterbolags
verksamhet samt pdverkan och presenterar
vad vi har uppndtt under 2014.

Vart erbjudande och
Rapitaltérvaltning

Vart mote med kRunden
Var egen verksamhet

Var roll i samhadllet
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Vart erbjudande och
Rapitaltorvaltning

Vi erbjuder sak- och liviérsdkringar samt pensionssparande
under fyra varumdrken och elva féretag med fokus pd den
svenska marknaden. Erbjudandet kan delas upp i pensions-
sparande, personrisk och sakférsdkring. Det ska méta behov
som delas av mdnga och prdglas av hég kvalitet.




Vi skapar trygghet f6r vara Runder

Vdra produkter ska bdde ge trygghet till vdra kunder och

f& dem att kénna sig trygga. Ofta sammanfaller dessa tvd
behov, men inte alltid. Ansvarsférsdkring dr ett exempel pd
ndgot som fa Runder efterfrdgar ndr de Réper férsdkring.
Men vi vet att behovet dr stort néir den osannolika skadan
dndd intrdffar. D& kan det handla om skadestdndsbelopp
pd miljontals Rronor som den enskilde individen blir skyldig.
Det kRunder ofta efterfragar dr att férsdkringen ersdtter
konkreta, ofta mindre, kostnader som lédkarbesdk eller
stulna dgodelar. Var uppgift dr att tédcka bdda dessa behov.

Vivill dessutom att vara forsdRringar ska tillhdra de tre
bdsta i branschen i oberoende och trovérdiga produkt-
jamforelser. For att sdRerstdlla att vart erbjudande méter
kundbehov éver tiden, utvecklar vi dem kontinuerligt i
huvudsak genom dialog och omvdrldsbevakning. I[dag
staller sdrskilt digitaliseringen kRrav pd oss att anpassa vart
erbjudande efter hur kunderna vill Ropa férsékring och
vilken service de efterfragar. Vi behéver ocksa ha forsdk-
ringar som dr létta att férstd. Under 2014 har vi har lagt
ned mycket arbete pd denna anpassning, inte minst genom
programmet “Digitala affdrer”.

Viktiga "informationskdllor” till var produktutveckling:

e Vdara medarbetare som dagligen trdffar véra Runder.

e Vdra individkunder som aterkopplar i kundmdétningar
och fokusgrupper.

¢ Dialog med vara partnerkunder, till exempel fackférbund
och bilféretag.

¢ Bransch- och konsumentorganisationer, till exempel
Ronsumenternas férsdkringsbyrd och Ronsumentverket.

e Webben och sociala medier.

¢ Konkurrentbevakning.

Pensionssparande

Folksam Liv och RPA Pension erbjuder traditionell livfér-
s@kring som ¢r en sparform ddr vi placerar och férvaltar
kapitalet. Det betyder att den som sparar inte sjélv behéver
vdlja riskniva. Vi férdelar kapitalet mellan aktier, rdnte-
bdrande vardepapper och &vriga tillgdngar samt féljer
placeringsRriterier som tar hdnsyn till etiska och hallbara
investeringar. I sparformen finns ocksd en garanti pd
inbetalda premier och en 6verenskommen garantirdnta.
Ndr det blir 6verskott i férvaltningen férdelas det mellan
pensionsspararna med hjdlp av dterbdringsrdnta. Lds mer
om daterbdringsrdnta pa sida 69.

Fondforsdkring innebdr att Runden sjdlv bestdmmer
risknivdn pd sitt sparande genom att vdlja i vilka fonder
kapitalet ska placeras. Vi erbjuder sparande i fondférsdk-
ring inom Folksam Liv, Folksam Fondférsdkring, KPA
Pensionsférsékring och Folksam LO Pension.

I Folksam Fondférsékring och Folksam Liv erbjuder vi ett
kvalitetssdkrat guidat fondutbud p& omkring 80 fonder.
Vi guidar pd parametrarna avkastning, laga avgifter och
etik. Eftersom vi inte dr beroende av ett eget fondbolag
kan vi alltid vdlja bland marknadens bésta fonder inom
varje omrade.

I 6vrigt erbjuds skrdddarsydda fondutbud inom respektive
avtalsomrdade. Fér RPA Pension bestdr fondutbudet av
SRI-screenade fonder. Folksam LO Fondférsdkring har ett
noga utvalt fondutbud av externa fonder som klarar kraven
inom det avtalsomrddet.

Folksam Sak Folksam Liv RPA Pension Férenade Liv Lg°11,}:\‘:?;n
Traditionell livférsdkring
Fondférsdkring
Personriskférsdkring
Sakférsdkring
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Personriskférsdkring

I Folksam finns fyra féretag som erbjuder personriskférsékringar; Folksam Liv,
Folksam Sak, Férenade Liv och KPA Livforsdkring. Vara gruppférsékringar
omfattar gruppliv- och tjdnstegruppliviérsdkring samt sjuk- och olycksfalls-
forsdkring.

Sjukforsdkringen ersdtter inkomstbortfall eller ger ett engdngsbelopp. Olycks-
fallsforsakringen ersdtter Rostnader som kan uppstd i samband med olycksfall
och ersdttning vid invaliditet. Om den foérsdkrade avlider betalar gruppliv- och
tjanstegruppliviérsdRringarna ut ett engangsbelopp till férmdnstagaren.

Vi har gruppliv-, sjuk- och olycksfallsférsdkringar som ér anpassade for fack-
férbund, féretag, organisationer och individer.

Sakforsakring

Vi erbjuder sakférsékringar i tre féretag; Folksam Sak, Folksam Skadefdrsak-
ring och Tre Kronor. Det sistndmnda dr ett sa Rallat vitt varumdrke, det vill
sdga ett varumdrke som tillhandahaller férsdkringar som sdljs under ett annat
varumdrke.

Boendeforsdkring dr Rdrnan i vart sakférsdkringserbjudande. Fér att gora det
enklare for kunden att vdlja rdtt f6rsdRring har vi paketerat boendefdrsdkringarna
i Bas, Mellan och Stor. Vi erbjuder éven motor- och djurférsékringar.

Alla vara villa-, fritidshus- och bilférsdRkringar dr miljomdrkta
med Bra Miljéval, vilket vi &r ensamma om i branschen. Bra
Miljoval-certifieringen medfér ocksa att Folksam Sak inte
investerar i Rol, Rdrnkraft eller uran.

Rriterier f6r Bra Miljoval-mérkta
férsakringar

o Aterbruk och miljévénliga reparationer
e Hallbara och sdkra erséttningsbilar

e Ansvarsfulla investeringar

e Miljévénliga inkép

o Miljomdrkt el

e Utbildning i sparsam Rérning

@

Ldas mer pd folksam.se/bramiljoval
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Ansvar i skadeverksamheten

2014 reparerade vi skadade bilar och hus £6r 2,7 miljarder
kronor. Det ger oss stora méjligheter att pdverka bygg-
och bilbranschen genom att stdlla krav pd och utbilda
vdra leverantérer. Vi renoverar till exempel hus med hall-
bart material, kper och dtervinner reservdelar for bilar
och stdller krav pd att kundens ersdttningsbil dr miljo-
anpassad.

Att dteranvdnda och reparera, i stdllet f6r att Répa nytt,
dr en vinst f6r miljon liksom en god affdr fér oss och vara
kunder. Detta arbetsséitt bidrog under 2014 till att vi kunde
undvika ett avfallsberg pd 1443 ton och spara 148 miljoner
kronor i samband med reparation av skadade bilar. Totalt
har det inneburit en besparing pa drygt 1,1 miljarder kronor
de senaste 14 dren.

Skarpta krav pd leverantoérer

Folksam har avtal med ungefér 2 800 leverantérer och
cirka 2 000 av dessa finns inom bygg- och motorsektorn.
Vi képer byggentreprenadstjéinster f6r 800 miljoner och
bilreparationer for 1,8 miljarder kronor varje ar.

Skadekostnadsprocent
Premieintdkter jamfort med skadekRostnader

Premieintdkter
@® Skadekostnader 82 %

Avtalstroheten visar hur stor del av den totala kostnaden
som anvdnds till att képa tjdnster hos leverantérer som
vi har avtal med. Anledningen till att byggsidan har ldgre
avtalstrohet dn bil beror pd att det ofta handlar om mer
akuta skador som vattenskador eller trasiga véirmepum-
par, och dd ringer man den leverantdr som snabbast er-
bjuder hjdlp.

Bil 91 %
Bygg 79 %

Vi har hogt stéllda miljokrav pa véra leverantérer. Fran
2014 har vi skdrpt kraven ytterligare, nu mdste till exempel
leverantdrer pd sakférsdkringssidan genomga utbildning
i sparsam Rérning. Dessutom mdste alla som har kundkon-
takt hos véra leverantdrer gé en utbildning i Bra Miljéval.

For att fortsdtta vart pdverkansarbete har vi under dret
fragat vdra leverantdrer hur de skulle kunna jobba mer
miljdanpassat. Vi har fatt mdnga svar som vi nu Rommer
att utvardera for att ytterligare skdrpa vara krav.

Rravuppfyllnad

Bil 66 %
Bygg 41 %

I9Vi behover standigt
pdminnas om vikten av
ansvarsfullt miljéarbete

och forstd att varje adtgdrd
ar betydelsefull. Vi har
dessutom stora majligheter
att pdverka var miljé savdal
i var yrkesroll som privat.??

Deltagare i miljéutbildningen
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Mdanga vinster med
skadefdrebyggande arbete

Vi kan géra mycket for att férebygga skador och hjdlpa vara kunder att
vdlja rdtt, tdnka efter fére och férhindra att olyckan intréffar. Det bidrar
dessutom till Iéigre skadekostnader. Vi arbetar skadeférebyggande inom
tre omrdden:

. Trafiksdkerhetsforskning en hérnsten
i erbjudandet

Med var trafiksdRerhetsforskning vill vi frdmja trafiksdkerheten och radda
livi trafiken. Lagre skadekostnader gynnar dessutom vdra kunder i form av
lagre forsdkringspremier.

. Skadeférebyggande idrottsforskning

Vi férsdkrar nio av tio idrottare i Sverige och vill bidra till féirre idrottsskador
genom att samarbeta med idrottsrérelsen och stédja skadefdérebyggande
forskning.

. Information och rad

Med regelbundna skadeférebyggande rad vill vi skapa trygghet f6r vara
Runder. Vi genomfdr dven undersékningar och tester fér att hjélpa vara
kunder att gora sdkra och hdllbara val.

)Y Med skadefore-
byggande insatser
vill vi gora det tryggare
for vara kunder ??
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1. Trafiksdkerhetsforskning

en hornsten i erbjudandet

Folksams trafiksdkerhetsforskning bidrar till att réddda liv
itrafiken. Farre trafikskador innebdr dven ldgre skade-
Rostnader och ddrmed ldgre premier i vdra bil- och hem-
forsakringar. Allt kommer vdra kunder till godo.

Vi hanterar varje dar fler dn 50 000 trafikskador. Det ger oss
tillgang till en stor samlad kunskap om hur skador uppstdr,
hur de kan undvikas och begrdnsas. Valet av bil har till
exempel avgdrande betydelse for vilka konsekvenser en
olycka far.

Vi har en egen trafiksd@kerhetsforskningsavdelning med
fyra medarbetare som dr disputerade i medicinsk veten-
skap och en doktorand. De &r Ropplade till Chalmers
tekRniska hégskola, Umead universitet och Karolinska
Institutet.

TrafiksdkRerhetsforskningen Rostar 7-8 kronor per bilfér-
sdRring och dr. Vi anvdnder forskningsrénen till att bidra
till en sdkrare trafik. Med var anknytning till universiteten
dr vi med och pdverkar i nationella och internationella
ndtverk. RKonsumenttester och information ér ocksa viktiga
verktyg, eftersom det efterfrdgas Runskap frén oberoende
part om exempelvis sékra bilar, bilbarnstolar och hjédlmar
i samband med Rop.

Cykelskador allt vanligare

Allt fler véljer idag cykeln framfér bilen. Det ger stora sam-
hdllsvinster ndr det gdller hélsa, miljo, luftféroreningar och
tréngsel. Men samtidigt har antalet cykelolyckor 6kat och
dr nu fler an antalet bilolyckor. Darfér omfattar var trafik-
stkerhetsforskning i allt stoérre utstrdckning dven cykel-
skador. Den innefattar studier och paverkansarbete inom
férsdkringsskydd, infrastruktur och personskydd.

CykRlister dr sémre férsdkrade dén bilister

85 procent av de allvarliga cyklistskadorna uppstdr i sam-
band med singelolyckor och i krock med cyRlist eller fot-
gdngare, dd trafikférsdkringen inte gdller. Cyklisterna har
ddrmed ett betydligt sémre skydd dn de trafikanter som
skadas i kollision med motorfordon. Att géra det tryggare
for cyklisterna dr en fraga f6r bade trafiklagstiftningen
och férsdkringsbolagen. Vi har ddrfér pabérjat ett arbete
ddr vi ser 6ver hur ett forsdkringsskydd f6r cyRlister skulle
kunna se ut.

36

Infrastruktur

Magjoriteten av singelcykelolyckorna beror pd infrastruk-
turen och att det finns 16v, is eller rullgrus pé cykelbanan.
Folksam lat under aret Nationalféreningen for Trafiksd-
kerhetens Framjande (NTF) underséka hur kommunerna
Rlarat av att ta bort 16v, skotta snd, bekdmpa halka och
sopa bort grus ldngs de viktigaste cykelstraken i atta
kRommuner i Stockholms lén. Resultaten visade att det ér
stor skillnad mellan Rommunerna i hur cykelvéigarna skots.
For att Runna cykla sdkert dret runt Rrdvs att de skéts pa
liknande séitt som bilvégarna. Under 2015 kommer vi att
géra om samma undersékning f6r Stockholm, Géteborg
och Malmé.

Personskydd

Vi har dven tagit initiativ till forskning kring hur axelskador
bland cyklister kan férebyggas eftersom axlar och armar,
som star for hdlften av de svdra cykelskadorna, fortfarande
dr oskyddade. Projektet resulterade under 2014 i prototyper
for olika sorters axelskydd: Reflexvdst med inbyggda axel-
skydd, 16sa skydd att fésta pda ryggsdck och 16sa axelskydd
som fdsts direkt pd Rroppen. I projektet ingdr dven att ta
fram en testmetod tillsammans med SP Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut sa att framtida tillverkare kan fa sina
skydd testade och godkénda.

Test av hjdlmar

e Cykelhjdlmar. Vara studier har visat att cykelhjalmar
férhindrar 60 procent av alla cykelrelaterade huvud-
skador som leder till kroniska besvdr.

e Skidhjdlmar. Var tionde person som skadar sig i svenska
skidbackar far en huvudskada, vilket dr det farligaste man
kan réka ut fér som skiddkare. Hélften av alla huvud-
skador kan undvikas om skiddkaren bdr hjalm. Under
dret testade vi 13 av de vanligaste skidhjdlmarna fér
ungdomar och vuxna pa den svenska marknaden. Skill-
naden mellan hjdlmarna dr sd stor att valet av hjalm kan
vara avgorande for om man far en skada eller inte.

e Ridhjdlmar. Ridsport dr den ndst stérsta ungdomsidrot-
ten i Sverige och den viktigaste skyddsutrustningen fér
ryttaren dr férstds ridhjdlmen. Under dret testade vi tio av
de vanligaste ridhjélmarna f&6r ungdomar och vuxna pd
den svenska marknaden. Bland véra kunder som ramlat
av hdsten och fatt en huvudskada har en av sju fatt be-
stdende besvdr. Testerna visar bade pa stora brister hos
madnga hjdlmar och pa stor skillnad mellan den bdsta och
sdmsta hjélmen.



Ror gront och sdkert

- och f& rabatt

2014 granskade Folksam for sjuttonde
dret i rad nya bilmodeller. Bilar som
finns med pd var lista ver "Sékra och
hallbara bilar” bidrar till mindre milj6-
paverkan och en sékrare trafik. Det
gillar vi. Darfor far kunder som vdljer
dessa bilar tio procents rabatt pd fér-
sd@kringspremien. Ddrmed kan varje
kund direkt bidra till att spara liv och
vérna om miljén.

Hela listan 6ver 2014 drs sdkra och
hdllbara bilar bestod av 161 modeller.
Trots att vi skdrpt miljékraven med
ndra tio procent jamfért med 2013,
finns det sdkra och miljémdssigt
hallbara bilar i alla storlekar. Det dr
naturligtvis glddjande.

Vi jobbar for att férverkliga

Nollvisionen

Enligt regeringens proposition
2008/09-93 bor antalet dodade i
trafiken halveras mellan ar 2008 och
2020. Det motsvarar hégst 220 déda
per ar 2020 och att antalet allvarligt
skadade i trafiken ska reduceras med
en fjcirdedel. For att nd de mdlnivaer
som analysen pekar pd krdvs en
effektiv mdlstyrningsprocess och ny
kunskap, sdrskilt vad gdller arbetet
med att 6ka oskyddade trafikanters
sdkerhet.

Brénslesnalaste bilarna med alternativt bréinsle som Rlarar Folksams krav 2014

Storlek Modell CO, g/km Autobroms
Standard/Tillval

Liten smabil VW Up Gas/Seat Mii CNG 76 | VW Standard
Skoda Citigo Gas Seat/Skoda Tillval

Storre smdbil Golf VII 1,4 TSI 122 119 | Tillval

Mellan Ford Focus 1,6 CNG 109 | Tillval

Stor Volvo S60 T4F 152 | Standard

Liten MPV VW Touran 1,4 TSI EcoFuel 128 | Saknas

Stor MPV -

SUvV -

Brdnslesndlaste bilarna med fossilt brénsle som Rlarar Folksams krav 2014

Storlek Modell CO, g/km Autobroms
Standard/Tillval
Liten smabil Toyota Yaris 1,5 HSD 79 | Saknas
Storre smdbil Lexus CT 200 h Eco 82 | Tillval
Mellan Toyota Prius 1,8 HD laddhybrid 49 | Tillval
Stor Volvo S60/V60 D4/D4e 99 | Standard
Liten MPV Opel Zafira 2,0 CDTI ecoFlex 119 | Saknas
Toyota Verso 1,6 D-4D 119 | Saknas
Stor MPV Renault Grand Scenic 1,5 dCi EcoFAP 105 | Saknas
SUV Mitsubishi Outlander PHEV 49 | Tillval

Tio indikatorer dr nationellt! utpekade som viktiga att fokusera pa f6r att na mdlen

1

Hastighetsefterlevande pd statligt véigncit

6. Sd&kare personbilar i trafiken

2.

Hastighetsefterlevande pd kommunalt
vagnat

7. Sdkrare motorcyRlar i trafiken (ABS)

3. Nuykter trafik

8. Sdkrare statliga végar

4. Bdltesanvéndning 9. Sdkra gang- och cykel/mopedpassager
itatort
5. Hjalmanvéndning 10. Drift och underhall av gang- och cykel/

mopedpassager

!Kontinuerlig 6versyn av de nationella indiRatorerna gérs av GNS Vag. GNS dr en férkortning av
Gruppen fér Nationell Samverkan som dr en arena for utbyte av kunskap och koordinering mellan
olika aktorer i syfte att férverkliga Nollvisionen. I GNS ingdr representanter fran Trafikverket,

Transportstyrelsen, Arbetsmiljéverket, Folksam. NTF, Ndringsdepartementet, Rikspolisstyrelsen,
Sveriges kommuner och Landsting (SKL) och Toyota Sweden AB.

Folksams trafiksdkerhetsforskning fokuserar framst pa indikatorerna som berér sdkrare
personbilar, cykling, mec och hastighetsefterlevnad.



2. Skadefdérebyggande

idrottsforskning

Folksam har en lang historik som foérsdkringsgivare och
samarbetspartner till svensk idrott. Genom samarbeten

med de flesta idrottsférbunden dr nio av tio aktiva idrot-
tare forsdkrade hos oss. Det ger oss en stor méjlighet att
bidra till skadeférebyggande idrottsforskning.

Varje ar anmdls omkring 16 000 idrottsskador, vilket ger
oss en unik databas som kan anvdndas till forskning och
skadeférebyggande arbete. Under 2014 har arbetet fortsatt
att fokusera pd Projekt kndkontroll. Dess syfte dr att utbilda
fotbollstrdnare, ledare, férdldrar och fotbollsspelare i hur
man ska trdna for att férebygga kndskador hos flickor fran
tolv ar och uppdt, som dr sdrskilt drabbade. Ett enkelt trda-
ningsprogram pd 10-15 minuter minskar kRraftigt risken f6r
allvarliga kndskador hos flickfotbollsspelare. Sedan 2013
finns 6vningarna samlade i appen Knékontroll, som vid
utgangen av 2014 hade laddats ned ver 70 000 gdnger.

Resultat genom samarbeten

Vart forskningssamarbete med Gymnastik- och idrotts-
hégskolan (GIH) kring var idrottsskadedatabas har ocksd
fortskridit under 2014. Det har resulterat i ett antal publi-
cerade delrapporter som bygger pd epidemiologiska studier
om férekomsten av akuta skador samt allvarliga skador
som leder till invaliditet. Jimforelser gérs mellan olika
idrotter, aldrar och kén samt eventuella férdndringar ver
tid. Mdlet dr att kunna beskriva riskidrotter och risksitua-
tioner for olika akuta skador.

Under 2015 fortsdtter samarbetet med att bland annat
beskriva och informera om olika idrotters skadebilder.

Ett ytterligare projekt dr det samarbete som vi inledde
under dret med SvensR Friidrott med madlet att minska
antalet 6verbelastningsskador bland barn och ungdomar.
Madlet ska uppnds genom att 6ka kunskapen och engage-
manget Rring orsaker som pdverkar friidrottsrelaterade
skador hos barn och ungdomar. Andra dtgdrder dr att héja
kompetensen bland trdnarutbildare och kursledare samt
utveckla program fér férebyggande tréning. Under 2014
och 2015 genomférs bland annat en trénarinventering for
att kartldgga antalet trénare, deras utbildningsniva och
erfarenheter inom omradet.
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. Information och rad

Vi arbetar pa olika sdtt med att informera och ge rad till véra
kunder om hur de kan férebygga skador. Det kan handla om
allt fran hur de skyddar sig mot brander och inbrott till hur
de kan skydda sin egendom vid ovéder. Vi sprider i huvudsak
information pd var webbplats, svarar pd Rundfrdgor, gor in-
struktionsfilmer och kommunicerar i media.

Varje dr genomfér vi dven olika undersékningar och tester
for att hjdlpa Runderna att géra bra och hallbara val nér
de kRoper produkter. Resultaten publiceras i olika rapporter
och sprids i media. Syftet dr ocksd att fd foretag att ta an-
svar. Under daret undersokte vi bland annat utomhusféarger,
varmepumpar och bilar samt genomférde tester pa cykel-,
skid-, och ridhjélmar (som beskrivs ndrmare pd sidan 36).
Ndr det gdller hjdlmtesterna har intresset varit stort och
de har fatt stort genomslag i media. Sportkedjan Stadium
och en av hjalmtillverkarna har ocksa lyft testet i sin mark-
nadsféring, samtidigt som tillverkare av hjédlmar som inte
fatt bra betyg har kontaktat oss for att fa hjdlp med att
forbdttra sina hjdlmar.

Under 2014 gjorde Folksam foljande tester och studier:

e 13 av de vanligaste skidhjdlmarna pd den svenska
marknaden.

¢ 10 av de vanligaste ridhjédlmarna f6r ungdomar och

vuxna pd den svenska marknaden.

VinterddcR pd den svenska marknaden.

46 av Sveriges vanligaste utomhusfdrger (pagar).

Olika bilférares risk att raka ut f6r bilkrockar.

®

Lds mer pd folksam.se/testergodarad
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Det lOste sig
valdigt bra”™

Nar Pierre Johansson vaknar den 31 augusti
dr han fortfarande lyckligt ovetande om att
hans tomt i Malmé ligger under vatten och
att hans Rdllare dr helt vattenfylld.

- Jag var bortrest den natten, men kérde hem sé fort jag
last nyheterna. Det tog en timme att Romma fram den sista
biten eftersom vdgar och viadukter var 6versvdmmade
och bilar satt fast. Vissa bilar flét till och med omkring. Det
Rdndes vdldigt mdarkligt, snudd pa surrealistiskt.

Nu i var berdknar Pierre att alla praktiska bestyr till f61jd
av skyfallen den 31 augusti férra dret ska vara dtgdrdade.
Tre avfuktare har brummat dygnet runt hela hésten och
det blev Rlart precis fore jul.

- D& sover man inte s bra. Det har tagit mycket kraft och
jag har fatt vara tjdnstledig en hel del under den hdr tiden.
Hela Rdllaren var vattenfylld sd allt 16s6re blev totalfér-

stort, vaggar och golv fuktskadades och elcentralen, som
sattiRdllaren, slogs ut.

Utan el, ingen vdrme. Trots att ovddret intrdffade under
sensommaren blir det snabbt kallt, fuktigt och ruggigt.

I Rombination med att bredband och telefon inte fungerade,
gjorde detta att Pierre inte kunde bo hemma under de férsta
veckorna.

Pierres villa ar férsdkrad i Folksam och han tycker att kon-
takten med Folksam varit smidig.

- Jag forstod att ni blev Rontaktade av valdigt manga kRun-
der pa valdigt Rort tid. Trots det gick det relativt snabbt
innan en skadereglerare kontaktade mig. Det I6ste sig
vdldigt bra och jag fick bra kontakt med skaderegleraren
som direkt kunde konstatera att det rérde sig om en om-
fattande skada.

Ndr Pierre berdttar om hdndelsen later han valdigt samlad,
lugn och forstdende for situationen. Totalt hamnar hans
skadekostnad pd en halv miljon kronor.

- Jag dr nog ofta rationell. Det betyder inte att jag ér Rdns-
lokall, men jag férséker halla huvudet kallt. Ibland maste
man bita ihop for det hjdlper inte att tycka synd om sig
sjalv. Livet gar vidare. Mdnga andra hus blev rivningsfar-
diga sd jag Rlarade mig ratt sa lindrigt dndd, tycker jag.

Aret var:

2014

Pierre Johansson:

3 Det kdndes valdigt
markligt, snudd pa
surrealistiskt??




Rapitalférvaltning med fokus pa

langsiktig trygghet fér vara kunder

Folksam med dotterbolag ¢r en av Sveriges storsta insti-
tutionella investerare. Vid utgdngen av 2014 f6rvaltade
vi omRkring 350 miljarder Rronor. Det ger vara Runder
stora méjligheter till langsiktigt god avkastning och till

att paverka samhdllsutvecklingen positivt.

For att nd god riskspridning férdelar vi vara investeringar
pa olika tillgangsslag och marknader. Vi investerar Run-
dernas pengar i réntebdrande vérdepapper, aktier, fastig-
heter och alternativa placeringar (onoterade tillgangar).
Fokus for investeringarna dr langsiktig trygghet fér vara
Runder utifrdn risk, avkastning och hallbar utveckling.

Totalt férvaltar Folksam med dotterbolag ett flertal port-
foljer som alla har egna placeringsriktlinjer. 57 procent
av allt kapital dr placerat i réintebdrande vérdepapper
utgivna av staten, kommuner, bostadsinstitut eller fore-
tag i Sverige. Aktieportfdljerna stér for 34 procent av det
forvaltade kapitalet och bestdr av noterade svenska och
utldndska aktier. Vi dger aven tillgangar i fastigheter, in-
Rlusive fastighetsfonder. De direktéigda fastigheterna ér
beldgna i Sverige och har ett sammanlagt marknadsvdrde
pd& knappt 20 miljarder Rronor. Vdrdet pd de alternativa
placeringarna var vid drsskiftet fem miljarder kronor.
Alternativa placeringar dr onoterade och har i de flesta
fall 1ag korrelation med aktie- och rantemarknaden.

Foérvaltat kapital per bolag 2014

@® Folksam Liv 156 mdkr
@® Folksam Sak 36 mdkr
Férenade Liv 4 mdkr
KPA Pension 127 mdkr

Ronsumentkooperationens
penssionsstiftelse
Ovriga

24 mdkr
3 mdkr
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Folksams forvaltade Rapital
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Folksams férvaltade kapital 2014

@® Svenskardntebdrande 203 mdkr

Utldndska réintebdrande 3 mdkr

@® Svenska aktier 53 mdkr

Utldndska aktier 66 mdkr

@ Alternativa placeringar 5 mdkr

@ Fastigheter (direktéigda) 20 mdkr




Forvaltning f6r kundernas béasta

Malet med Rapitalférvaltningen varierar mellan de olika bolagen. Fér Folksam
Liv och KPA Pensionsforsdkring AB dr det att uppnd hégsta méjliga reala
avkastning under gdllande risk- och placeringsrestriktioner, medan det inom
Folksam Sak och 6vriga bolag dr att pd bdsta sdtt bidra till en stabil och kon-
kRurrenskraftig premie.

Folksam har under manga dar och olika marknadsférhallanden framgdangsrikt
hanterat risker och méjligheter i kapitalférvaltningen fér att skapa god avkast-
ning till kRunderna. 2014 ars totalavkastning blev 8,1 procent fér Folksam Sak,
12,0 procent f6r Folksam Liv och 13,3 procent f6r KPA Pensionsférsdkring AB.
Over den senaste femarsperioden 2010-2014 har den genomsnittliga total-
avkastningen for traditionell f6rsdkring varit 8,3 procent f6r Folksam Liv och
8,5 procent fér KPA Pension.

Swedbank dr ett strategiskt innehav fér Folksam, dér vi dger drygt nio procent av
aktierna. Vardet av dessa aktier var vid drssRiftet ndstan 19 miljarder Rronor.

Totalavkastning

Procent % 2014 2013 2012 2011 2010

Folksam Sak 8.1% 7.7 % 8.2 % 6.9 % 6,7 %
Folksam Liv 12,0% 7.6 % 7.0 % 6.5 % 87 %
KPA Pension 13.3% 8.2 % 7.2 % 5.6 % 8.2 %

Rrav pa etik och hdallbarhet

Folksam med dotterbolag bestar av elva férsdkringsbolag, alla med olika in-
riktning och profil. Styrelserna i respektive bolag faststdller individuella mal
och risknivder for férvaltningen och inom vilka ramar Rapitalet far placeras.
Utgdngspunkten fér varje portfdlj ér lagstadgade krav och att vi langsiktigt ska
Runna tdcka forpliktelserna gentemot forsdkringstagarna (Gven vid negativ ut-
veckling av finans- och férsdkringsmarknaderna). Var kRapitalférvaltning foljer
sdrsRilda placeringsregler, i férsta hand de som dr dtergivna i férsdkringsrorel-
selagen. Vi féljer dven Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad samt
respektive bolags regler f&r miljé- och etikhdnsyn. Det férvaltade kapitalet om-
fattas dessutom av kriterier fér miljé, méinskliga réttigheter och antikorruption.
Under dret skrev Folksam under Montreal Carbon Pledge, vilket innebdr att vi
boérjar mdta och redovisa Roldioxidavtrycket i vara portfoljer.

Pd foljande sidor presenterar vi ndrmare vart arbete med de tillgdngsslag som
ingdr i vara portfoljer:

o Aktier och rdntepapper

o Fastigheter

¢ Alternativa placeringar.
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ARtier och rGntepapper:
Ansvarstull dgarstyrning

P& Folksam dr vi 6vertygade om att féretag som tar ansvar f6r miljé och
mdnskliga rdttigheter dr mer Iénsamma Sver tiden én de som inte goér det. Som
en stor institutionell dgare arbetar vi dérfér med att pdverka de bérsnoterade
féretagen till att bedriva en mer hallbar verksamhet.

Pdaverkar féretag att ta ansvar

Vdra kunder bryr sig om att de bérsnoterade féretag vi investerar i agerar an-
svarsfullt. Darfér pdverkar vi dem genom vara investeringskriterier f6r miljo,
mdnsRkliga rattigheter och mot Rorruption. Vart mdl dr inte att vélja bort bolag
att investera i, utan att pdverka sd@ manga som majligt att bli bdttre pd att ta
ansvar. Dessutom gor vi vart bdsta for att driva jaémstdlldhetsfragor och séker-
stdlla att bonusprogrammen i féretagen ér rimliga och utformade fér att Idng-
siktigt gynna aktiedgarna.

Vissa féretag vdljer vi att inte investera i, oavsett hur liten deras miljépdverkan
dr eller hur bra arbetsmiljo de har. De uteslutande Rriterierna ér tobak och illegala
vapen som Rlustervapen, antipersonella minor och Rérnvapen. Dessa kriterier
gdller for samtliga bolag inom Folksam, med tvd undantag. Dotterbolaget KPA
Pension har dnnu hdrdare uteslutningskriterier och investerar darfér inte i alko-
holindustrin, vapenindustrin och den Rommersiella spelindustrin. KPA Pension
har dven ett striktare miljokriterium. Fér Folksam Sak, vars bil-, villa- och fri-
tidshusforsdkringar dr Bra Miljéval-certifierade, innebdr det att férutom tobak
utesluter vi dven investeringar i alkohol, samtliga vapen, kolkraft, Rérnkraft,
uran och féretag som kréinker mdénskliga réttigheter.

Rriterium
Miljo

Striktare
miljokriterium*

Folksam Liv  Folksam Sak Férenade Liv KPA Pension

Madanskliga rattigheter
Rorruption

Tobak

Illegala vapen

Alla vapen

Alkohol

Spel
Kolkraft

Rarnkraft

Uran

Paverkande kriterier *Endast energibolag med godkdnt miljébetyg

e Uteslutande kriterier ar godrant.
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59 %
Rdantepapper

34 %
ARtier

Koldioxidmdatning
Folksam med dotterbolag
anslét sig 2014 till Montreal
Carbon Pledge. Det innebdr
att vi férbinder oss att mdta
koldioxidavtrycket i vara
aktieportfdljer och offent-
liggdra resultaten. Montreal
Carbon Pledge dr ett initiativ
som lanserades den 25 sep-
tember 2014 vid Principles
for Responsible Investments
(PRI méte i Montreal och
som férutom PRI stéds av
FN:s miljoprogram Finance
Initiative (UNEP-FD).

Per den sista december 2014
uppgick de indirekta koldiox-
idutslappen fran aktieinves-
teringarna f6r Folksam totalt
till 1458 947 ton. Det innebdr
cirka 1,03 ton Roldioxid per
férvaltade 100 000 kronor,
vilket dr drygt hdlften av
genomsnittet for vérldsindex
(MSCIWorld 2,1 tCO2e). Kol-
dioxidavtrycket uttryckt som
koldioxidintensitet (tCO2e
per SER Mil turnover) uppgdr
till 23 ,4.

Det ladga koldioxidavtrycket
beror dels pa att Folksam har,
i enlighet med de etiska in-
vesteringsRriterierna, avstatt
fran att investera i vissa bolag
med stora koldioxidutsldpp,
dels pd en storre investering
ibanksektorn.

Madtningen har utférts av South
Pole Group.



Sda arbetar vi med ansvarsfull dgarstyrning

En viktig del av vart pdverkansarbete dr olika typer
av samarbeten. Har redovisar vi ndgra exempel. Pd
folksam.se redovisar vi arbetet mer utforligt och utifrdn
PRI-principerna.

Samarbete

1. Folksam har sedan 2009 varit med i projektet Hallbart
vardeskapande for att pdverka svenska bérsnoterade
foretag i riktning mot hallbar utveckling och langsiktigt
vdrdeskapande. Hallbart vardeskapande bjod 2014,
tillsammans med OMX Stockholmbérsen, in styrelse-
ordférande, vd:ar och andra bolagsrepresentanter
ide 100 stérsta bérsbolagen till ett seminarium kring
implementering av héllbarhetsarbete.

2. Vi samarbetar med det norska liviérsdkringsbolaget
RLP och finska pensionsbolaget Ilmarinen i Nordic
Engagement Cooperation (NEC). Syftet dr att koordi-
nera bolagsstyrningsaktiviteter f6r miljo, ménskliga
rattigheter och antikorruption. Fokus riktas mot foretag
ddr 6vertrddelser av internationella riktlinjer och kon-
ventioner har Ronstaterats.

3. Vi dr medlem i Global Network Initiative, GNI. Det ¢r en
internationell organisation med syfte att arbeta for att
sdkra mdnskliga rdttigheter inom IT och telekom. Som
investerare i IT- och telekombolag vill vi uppmdérksamma
dessa foretag pd deras inverkan pa yttrandefrihet samt
integritet pa ndtet och deras ansvar.

En forteckning 6ver fler samarbeten finns pa sida 64.

Screening och betygsdttning

Totalt investerar Folksams kunder i omkring 1 000 bolag.
Till grund fér vilka bolag vi investerar i ligger var bolags-
styrningspolicy och vdra etiska investeringsRriterier.

Uppmdarksammad dgarstyrning

o [ Max Matthiessens undersékning om kontroversiella
innehav hos pensionsbolagen fdr Folksam och KPA
Pension betyget vél godkdnt. Max Matthiessen skriver
bland annat att "Folksam och RPA Pension utmdirker sig
med dess ambitiésa och 6ppna pdverkansarbete”. Sex
av tolv bolag far underkdnt.

e Ndr Séderberg och Partners rankade pensionsbolagens
arbete med hdllbarhet hamnade Folksam tillsammans
med Swedbank och SPP i topp.

Varje ar screenas omkring 2 000 bolag. Det innebdr att
varje foretag analyseras och far ett betyg pd hur bra dess
arbete dr ndr det gdller mdnskliga rattigheter, miljé och
antiRorruption samt vilken generell verksamhetsrisk fére-
taget har.

Dialog

Varje dar for vi dgardialog med ett flertal bolag som vi ér
dgare i. Vi skriver brev till representanter fér dessa bolag,
sasom ansvarig foér investerarkontakter, hdllbarhets- och/
eller miljdansvarig. Vi f6ljer upp féretagens arbete ndr det
gdller vara placeringskriterier (miljo, ménskliga rattighe-
ter och antikorruption) och bolagsstyrning (exempelvis
jamstdlldhet i styrelse och ledning samt belénings- och
ersdttningsprogram). Under dret har vi haft méten med sju
bolag vi har innehav i.

Vi Rontaktar arligen Gven omkring 20 svenska féretag som
driver verksamhet inom en hégriskbransch vad géller miljoé
och/eller manskliga rdttigheter. Generellt gdller att bolag
med utprdglad fysisk verksamhet, exempelvis oljeutvinning,
l6per en hégre risk fér avvikelser én en utprdglad tjénste-
producent. Tvda bolag valdes ut och méten genomférdes
med en genomgdng av bolagens risksituation.

Ibland deltar vi i debatten f6r att skapa opinion. Strategin
dr i forsta hand att via medierna nd bérsbolagen och dar-
for ar affdrspressen vart huvudfokus.

I de fall Folksam far kdnnedom om att ett innehav bryter
mot ndgot av vara investeringskriterier pabérjar vi en
dialog med bolaget fér att fa till en féréndring. Ibland ndr
vdra anstréngningar inte fram och vi tvingas avyttra inne-
havet. Under 2014 fattades inga sddana beslut.

e Folksam hamnade tillsammans med Nederldndska ABP
pa forsta plats i kategorin "Best RI Report by a Large Fund”
ndr RI Reporting Award utsag bolag som utmdrker sig
genom att géra ett bra arbete med ansvarsfulla inves-
teringar, och ger en tydlig, transparent redovisning av
detta arbete. RI Reporting Awards bygger pd en gransk-
ning av mer dn 1 000 féretag runtom i vérlden.



Ndr det gdller Rlimatet dr de finansiella aktérerna som
aktivt arbetar med frdgan fortfarande i minoritet i f6rhdl-
lande till det samlade kapitalet. Den stora utmaningen for
oss dr att ytterligare utveckla vart arbetssdtt genom att ta
hdnsyn till den enskilda férmdanstagarens behov av risk-
Rontroll och avkastning, samtidigt som vi anvdnder vart
inflytande som dgare for att {érmd koldioxidintensiva f6-
retag att vidta kraftfullare atgdrder. Vi har trots vart stora
kapital inte varit stora nog att ensamma kunna paverka.

Vi paverkar pd bolagsstdmmor

Folksam medverkar vid de svenska bolagsstdmmorna
ddr vi har aktieinnehav. Det innebdr att vi gar pa drygt 40
bolagsstdmmor per dr. Infér stdmmorna skickar vi brev till
styrelseordféranden f6r att informera om de frégor Folk-
sam Rommer att ha sdrskilt fokus pd. Mer information om
vilka fradgor vi stdllt och vilka svar vi fatt finns i stémmo-
rapporterna, pd bloggen En Ratt bland hermelinerna och
pa& Twitterkontot @etikkatten.

Folksam réstar bade f6r och emot aktierelaterade belénings-
system. I de fall bolagen inte har hérsammat Folksams
synpunkter har vi valt att résta emot beléningssystemen.

Sedan 2005 anvdnder vi dven vart inflytande for att résta
vid utléindska bolagsstémmor, genom elektronisk réstning.
Under 2014 réstade vi pd 232 utldndska stdmmor. Vi var
dven representerade och stdllde en fraga vid Stora Ensos
stdmma i Finland samt lade fram ett férslag pa Chevrons
drsstdmma.

Folksams arbete med Corporate Governance (2014 (2013|2012

Antal féretag dér Folksam fért aktiv dialog

Antal svenska bolagsstédmmor dér 42 | 43 | 39
Folksam medverkat

Valberedningar Folksam &r med i 2 2 8

@

Lds mer p& omoss.folksam.se/varthallbarhets-
arbete/hallbarhetsredovisning2014/pri/
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Stora Enso

2014 framkom det att det féreRom barnarbete i le-
verantorsledet i Stora Ensos verksamhet i Pakistan.
Folksam har under aret traffat Stora Enso vid flera
tillféllen samt deltagit vid en resa till Lahore, Pakistan,
fér att pa plats ta del av den miljé och de utmaningar
bolaget stdr infér. Likasa fick vi méjlighet att tréffa
ndgra av de barn som tidigare arbetat med att samla
in returpapper pa soptippar och som nu satts i skola.
Vivill férsdkra oss om att Stora Enso stdrker sina
policyer och riktlinjer inom féretaget, samt gentemot
underleverantdrer och att arbetet gar framat. Dialo-
gen fortsdtter.

TeliaSonera

TeliaSonera har under flera dr haft en Roppling till
fragestdllningar om brott mot mdnskliga réttigheter
och Rorruption i samband med dotterbolagsaktivieter
i Eurasien. Vi har ddrfér haft en intensiv dialog med
bolaget. TeliaSonera har undersékt och reviderat sin
verksamhet med bland annat en reviderad uppf6-
randekod och forstdrkt intern Rontroll. Bolaget har
ocksd utbildat personalen i hdllbarhet och blivit trans-
parenta mot marknaden betrdffande hallbarhet.
Hosten 2014 deltog vi pd en resa arrangerad av Telia-
Sonera till Kazakstan och Uzbekistan. Ingen av dessa
unga ldnder ér demokratiskt styrda och utmaningar-
na foér TeliaSonera dr darfor stora. Bolaget har starkt
sin roll gentemot dotterbolagen och arbetar med att
implementera en ansvarsfull féretagsmodell. Folksam
och ett antal andra svenska investerare deltog i ett
mote med telekomministeriet i Uzbekistan dér ytt-
randefrihet och ménsRkliga rattigheter togs upp.
TeliaSoneras stdllning férstdrktes av att 40 procent
av aktiedgarna var ndrvarande. Var dgardialog med
TeliaSonera fortsdtter med samma fokus pad manskliga
rattigheter och antikorruption, eftersom det trots stora
framsteg fortfarande finns korruptions- och barnar-
betesproblematik i regionen.



Milstolpar

Folksam under-
tecknar FN:s
initiativ Global
Compact.

2002

Folksam bérjar
rosta pd svenska
bolagsstdmmor.

Folksam infér
Rorruption som
paverkande
kriterium.

Folksams Index
foér Ansvarsfullt
féretagande
presenteras fér
forsta gangen.

Folksam startar
samarbetet
Nordic Engage-
ment Coope-
ration (NEC)
tillsammans
med norska
RLP och finska
Ilmarinen.

Folksam beslu-
tar att avveckla
innehavide
bolag som pro-
ducerar kRérn-
vapen.

Folksam talar
pa Rio +20 om
vikten av att
redovisa sitt
hallbarhetsar-
bete.

2003 2004

2005

Folksam deltar

i utformningen
av FN-initiativet
Principles for
Responsible In-
vestments (PRD.

2006

2007

Folksam med-
finansierar ett
skandinaviskt
sekretariat for
Carbon Disclo-
sure Project
(CDP).

2008

2009

Folksam deltar
som en av 15
svenska inves-
terare i pro-
jektet Hallbart
vdrdeskapande
for att paverka
svenska bors-
noterade fore-
tag i riktning
mot en hallbar
utveckling och
ett langsiktigt

vardeskapande.

2010

2011

Folksam blir
medlem i Global
NetworR Initi-
ative (GNI) en
internationell
organisation
med syfte att
arbeta for att
st@kra mansk-
liga rattigheter
inom IT och
telekom.

2012 2013

Folksam
skriver under
The Montreal
Carbon Pledge
som innebdr att
vi mdter koldi-
oxidutsléppen
ivara innehav
och offentliggér
resultaten.

2014

Folksam och
RPA Pension
hamnar som
enda svenska
bolag i ka-
tegorin "Hall

of Fame” ndr
International
Campaign to
Abolish Nuclear
Weapon (ICAN)
listar banker
och kapital-
forvaltare som
inte investerar i
kérnvapen.
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Fastigheter: \
Langsiktiga investeringar

Vi vill stédja en hdllbar utveckling i samhdllet. Genom att dga rdtt fastigheter
skapar vi god avkastning i férvaltningen av vara kunders pengar, samtidigt
som vi med bostdder, vardboenden, kontor och butiker i bra ldgen kan erbjuda

trygga boenden och attraktiva arbetsplatser.

Vi investerar ldngsiktigt i fastigheter med fokus pd Stockholm och Malmé.

Det rér sig om kontor med A-ldge och tydlig miljéprofil, liksom bostdder och

vardboenden (befintliga eller projekt). Vi utvecklar dven fastigheter. For att

verksamheten ska bidra till en positiv samhdllsutveckling maste dgandet av

fastigheterna vara ansvarsfullt. I det raknar vi f6ljonde omrdaden:

e Miljdansvar med tydliga miljémadl

¢ Goda relationer med kunder och intressenter, sdsom bostads- och lokalhy-
resgdster

o Etisk verksamhet

o Uppfdljning och sténdiga férbdttringar

o Aktivt arbete med energieffektivisering

Fastigheter dr ett viktigt tillgangsslag i Folksams olika portféljer. 2014 6kade vi
ddrfor vart strategiska och finansiella fokus genom att uppdatera placerings-
strategin for fastigheter. Enligt den nya placeringsstrategin ska vi under de kom-
mande fem dren 6ka investeringarna i portféljen med cirka 10 miljarder kronor
fran dagens 18 miljarder kRronor. Dérfor borjade vi fordndra verksamheten och
organisationen for att dnnu bdttre langsiktigt kunna férvalta kundernas pengar.

Folksam dr en av fd aktérer i férsdkringsbranschen som berdknar Rlimatpa-
verkan och RlimatkRompenserar for sitt fastighetsinnehav. Varmeférbrukning
star fér den stérsta Rlimatpaverkan fran vart fastighetsinnehav och uppgdr till
totalt 3 490 ton koldioxid. Det ér en minskning jamfért med 2013, vilket beror
bland annat pd effektiviseringar i de av RPA Pension dgda fastigheterna. All el
som Folksam képer in till sina fastigheter dr ursprungsmadrkt el frén vindkraft.

Fastighetsbestdnd, totalyta Geografisk férdelning

® Kommersiellt 58% @ Stockholm
Bostdder 37% Malmé
Ovrigt 5% Ovrigt
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Alternativa placeringar:
Fokus pa onoterade
Investeringar

Alternativa placeringar Rompletterar Folksams tillgadngsportfdlj. Det ar
investeringar med ldng placeringshorisont som ger kunderna exponering
mot onoterade tillgangar. Investeringarna gors i huvudsak i fondliknande
strukturer och i samarbete med andra aktdrer.

Inom alternativa placeringar gor vi ocksd indirekta fastighetsinvesteringar
for att komplettera de direkta fastighetsinvesteringarna.

Vi prioriterar investeringar som bidrar till att stdrka det investerande

bolagets varumdrke och strategiska ndtverk. Alternativa placeringar
motsvarar omkring 1,5 procent av Folksams totala férvaltade kapital.

Alternativa placeringar, Mkr

Private Equity/Kreditfonder 1965
Infrastruktur/Energi 1530
Ovrigt 1535
Totalt 5030

Ndégra av vara innehav inom alternativa placeringar:

0,25 TWh el. Elproduktionen fran
de 47 vindkraftverken Ran varma

EQT Infrastruktur

EQT Infrastruktur dr en riskkapital-
fond som investerar i infrastrukturtill-
gdngar som energianléiggningar, dist-
ributionsndt f6r energi och hamnar.
Ett exempel pd en investering som
EQT Infrastruktur gjort ér képet av det
vdstsvenska gasndtet (Swedegas).

Folksam dger ocksd fyra vindkraft-
verR i Kulltorp i Gnosjé Rommun.

Northland

Folksam investerade 2013 i gruv-
bolaget Northland, som i slutet av
dret tvingades ans6ka om konkurs.
Investeringen gjordes inom ramen

PWP och Gnosj6 Energi

Folksam och RPA Pension dger till-
sammans med FAM och Proventus,
Power Wind Partners (PWP). Bolaget
dger sex landbaserade vindkraft-
parker som drligen kan producera

Folksam i obligationer utgivna av
Northland.

cirka 13 000 eluppvdrmda smdhus.

for ett dgarkonsortium bestdende av
Norrskenet (LKAB), Peab, Metso och

\ 1%

Alternativa
placeringar

Proventus Capital Partners
Proventus Capital Partners dr ett sam-
investeringsbolag med Proventus,
Fjarde AP-fonden och Folksam som
fokuserar pa lanefinansiering och
foretagsobligationer. Bolaget erbjud-
er lanefinansiering till medelstora
foretag och investerar i noterade
foretagsobligationer.



Vart mote
med Runden

Allt vi gor ska utgd fran vart évergripande mal om branschens
nojdaste kunder. Vi vet att de kunder som har varit i kontakt med
oss, dr mer néjda én de kunder som inte har varit det. Av de kunder
som haft kontakt med var kundservice eller anmdlt en skada
sdger nio av tio att de dr néjda. Dessutom upplever de att de far

ett bra bemdtande.

Nlo av tio
ar nojda




Vi ar mer gillade dn nadgonsin

Under dret har gillandet f6r Folksams varumdrke ndtt toppnivder. Resultatet dr
det hégsta bdde i jamférelse med Ronkurrenter och egna tidigare resultat. Inte
bara vara kunder utan ocksd marknaden gillar oss mer och det Sppnar dérrar
fér nya Rundrelationer och afférer. RPA Pensions varumdrke har ocksa stdrkts
och dr nu det mest Rdnda varumdrket pd sin marknad.

Aven vara kundnéjdhetsmdtningar har natt det hégsta vérdet hittills. Kund-
néjdheten dr starkt kopplad till hur kunden upplever sitt forsdkringsbolag. Vi
mdter upplevelsen med hjdlp av Folksam Rund Index (FRI). Vi fragar alla ka-
tegorier av Runder (privatkunder, partner, arbetsgivare) vad de tycker om oss
och det vi gér. Bland annat hur de uppfattar den information de fdr fran oss,

Véra frédmsta tillgdngar

Cirka 4 miljoner

kundrelationer

Samarbetet med fackliga
organisationer och andra

partner

Rundfokus och langsiktighet

vdr service, vara produkter och vart bemétande. (6msesidighet)
Noéjda kunder dr inget vi bara far, utan vi maste fértjéina det. Forst dérefter
kRan vi aktivt stréva efter starka relationer med helkunder. Samtidigt dr var
utmaning att férsdkra oss om mer frekventa kundkontakter. Nagra exempel
pa atgdrder vi har arbetat med under dret dr samlingsrabatt, tillgdnglighet och
dterbdring. I vara mdtningar har vi sett att dterbdringen gett goda resultat
ivara kunders upplevelse av Folksam som varumdrke. Lds mer om var dter-
bdring pd sida 68. Under daret har vi ocksd arbetat med att 6ka kdnnedomen
bland Runderna om var samlingsrabatt.
Att vara kunder ér mer néjda dn ndgonsin mdrker vi allra tydligast i véra mdt-
ningar i anslutning till att de har varit i kontakt med oss. Nio av tio kunder som
anmdlt en skada eller varit i kontakt med var Rundservice dr néjda. Darfor arbetar
vi med att Rontinuerligt hitta nya kontaktytor gentemot kunderna. Dér dr inte
minst webben viktig.
Runder med fler Vi har stor potential att 6ka antalet
férsdkringar stannar lédngre Runder som har flera férsdkringar hos oss
(an)
10 Drygt 2,5
miljoner hus-
hall har en
8 férsdkrings-
relation med
7 &r Folksam Sak
6 och/eller
Folksam Liv. Drygt 20 % 4.6 % av 5.2 % av
4 av dessa hushdllen har hushdllen har
A Gie I dessa hushdll hushall har boende + bil + boende + bil +
finns det cirka boende + bil pensions- pensions-
2 3,5 miljoner sparande sparande och
forsak- ovriga sakfor-
rade individer. sdkringar
6]
@® Personbil

@ Personbil + boende
Personbil + boende + pensionssparande
Personbil + boende + pensionssparande +
ovriga sakforsdkringar

49



Vara kundkontakter under 2014

Rundservice
2400000
kRundmoten

2014

Skadefragor
2500 000**

Webben
8100 000*
kRundmoten

Mer om:
Rundservice pd 19 sprak

Ett sdtt att 6Ra tillgdngligheten och forbdttra vart bemo-
tande pd kundernas villkor &r vart fortsatta arbete med
flersprdkig Rundservice. Under dret startade vi kundser-
vice pd det nittonde sprdket: Teckensprdk. Samtalen sker

via ett videosystem och ger déva eller hérselskadade moj-
lighet till en naturlig Rommunikation pd sitt eget sprak. Var
flersprakiga Rundservice tar emot cirka 100 000 samtal
per dr och Rommunicerar med mdnniskor fran ungefdr
100 nationer. Det storsta sprdket dr arabiska.

14 790 000
kundmoten

Rundservice
arbetsplats
20 000
kRundmoéten

Rdadgivare
570 000
kundkontakter

Telemarketing
1200 000
kundmdéten

*Varav 3 000 000 mobilt
** Genererade 925 000 skadedrenden

KPA Pension fick 2014 Statens Pensionverks (SPV) ut-
mdrkelse Guldkanten fér sin kundtjénst samt pensions-
information pd 18 sprdk, och for arbetet med att nd fram
med pensionsinformation till utsatta grupper.




Ndar kunden inte dr néjd

2014 hade vi 6ver tio miljoner Rundkontakter och hante-
rade omkring 900 000 skadedrenden. Det betyder natur-
ligtvis att det ibland uppstdr missférstdnd, missnoéje eller
problem av olika slag. Det kan till exempel handla om att
kunden anser att vi ldmnat for lite ersdttning eller att ett
drende inte hanterats enligt kundens férvdntan. Dd ska
Runden kunna ldmna in ett Rlagomdl.

Nya krav fran savdl Finansinspektionen som EU:s mot-
svarighet EIOPA har fortydligat Rraven pd forsdkringsbo-
lagens hantering av Rlagomal och Folksams ledningsgrupp
prioriterar fragor som rér RundkRlagomdl. Vi har en central
Rlagomalsgrupp som ansvarar for att koordinera Rlago-
malen och Rvartalsvis rapportera till Roncernledningen.

2014 registrerade vi cirka 3 300 klagomadl f6r hela kon-
cernen. Hanteringen fungerade bra och kunderna sdger
ivara mdtningar att de upplever att vi blivit bdttre pa att
hantera klagomal. Under 2015 &r ambitionen att bli dnnu
bdttre pd att fdnga upp kundklagomadlen genom att se till
att de registreras som Rlagomdalsérenden. En bra hante-
ring av Rlagomdl ger oss méjlighet att fdnga upp problem,
gobra ndgot at dem och dessutom forsdkra oss om att kun-
den &r nojd.

Rundombudsmannen och tvister

Var Rundombudsman har som huvudsaklig arbetsuppgift

att erbjuda en opartisk omprévning till kunder som inte ér
ndjda med vart beslut. Funktionen har funnits i Folksam

i snart 50 ar och har ett val utvecklat sdtt att arbeta. Rund-
ombudsmannen dr fristdende fran Folksams féretagsled-

ning och svarar endast infér Folksams stdmmor.

Méjligheten att kunna kontakta en oberoende instans upp-
skattas av Runderna. Under 2014 kRonsulterade omRkring
9 000 kunder kundombudsmannen, varav cirka 1 300 blev
drenden. 21 procent av dessa ledde till nadgon form av dnd-
ring till kundens férman.

En viktig del av kundombudsmannens arbete dr att dter-
kRoppla erfarenheter fran sin verksamhet till Folksam.
Funktionen arbetar aktivt med att férmedla budskapet
till Folksam att det ska framgd tydligt av villkoren vad en
kund dr berdttigad till.

Eftersom vi efterstrdvar att hdlla en hdg kvalitet i var skade-
reglering sd har relativt fa drenden lett till tvist. Under 2014

avslutades 122 drenden av Allmédnna Reklamationsnédmn-
den, varav fem procent dndrades till kundens férman. Av de
152 drenden som under dret avgjordes i domstol traffade

Folksam en forlikning eller vann i en majoritet av malen.

2014 2013 2012
Antal skador 935 000 870 000 730 000
Antal drenden hos Kundombudsmannen 1306 1 300 1140
Andel dndrade till kundens férman, procent 21 21 22
Antal drenden i ARN 122 115 91
Andel dndrade till Rundens férmdn, procent 5 3 4
Antal drenden till domstol 152 114 139
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“"Hjalpen var
ovarderlig”

Den efterldngtade semestern med familjen till Thailand var
ndéstan éver och planet tillbaka till Sverige skulle lyfta om
ndgra timmar. Men i stdllet for att Rliva ombord gick farden
iilfart till sjukhuset. Pappa Joachim Ullstrand hade fatt en
hjartinfarkt.

Sommaren 2014 njét Joachim, fru Anneli och de tva déttrarna Bianca och Alva
av en semesterresa med sol och bad pd 6n Koh Samui. Under den sista veckan
tyckte Joachim att det kéindes lite tungt att andas, men misstdnkte inget allvar-
ligt. Men pd avresedagens morgon insdg han och Anneli att allt inte stod rdtt till.
- Plétsligt krdktes han och dd sdg jag i Joachims ansikte att det var dags att
dRa till sjukhuset pd en gdng. Det var en fruktansvérd och surrealistisk kdnsla.
Vivar ju pd vég hem men hamnade istdllet ddr, berdttar Anneli.

Ldkarna kunde konstatera hjdrtinfarkten och féreslog en injektion som skulle
f& muskelkramperna att sléppa. Familjen ringde Folksam f6r att férsdkra sig
om att behandlingen lét rimlig och skulle tédckas av férsékringen, sérskilt med
tanke pd att ldkemedlet kostade runt 25 000 kronor.

Efter en vecka pd Koh Samuis sjukhus flégs Joachim till Bangkok Heart Hospital
ddér han opererades. En vecka senare var han och familjen redo att flyga hem
till Sverige, i sdllskap med en ldkare.

- Detvar helt avgérande f6r oss att vi hade Folksams stora hemférsdkring. Jag
vill inte ténka pd vad det skulle ha inneburit utan den, séiger Joachim och far
medhdll av Anneli:

- Dé ténker vi inte bara pd kostnader som vi slapp std f6r, utan minst lika
mycRet pd den hjdlp vi fick med allt det praktiska som transporter och boende.
Och framf6r allt att vi andra i familjen kunde stanna kvar i Thailand.

Anneli berdttar att hon fick hjélp av Folksam med att férléinga deras visum.

- Jag kdnde att jag inte orkade sd vi ringde till Folksams lokala partner som
ordnade med allt. Hjdlpen var ovérderlig eftersom vi hade fullt upp med att

fokusera pda Joachim.

Idag mar Joachim bdttre, men dr sjukskriven och genomgdr vidare undersok-
ningar i Sverige.

Joachim Ullstrand:

39 Nu kan jag
fokusera pa
att bli frisk??
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Var egen verksamhet

For att fullt ut vara ett modernt finansiellt féretag och trovar-
diga i vart ansvarstagande mdste var egen verksamhet Réinne-
tecknas av ordning och reda. Det handlar om allt frén hur vi
styrs och tar hand om vdra medarbetare till vart miljéarbete

i den dagliga verksamheten.




Ett modernt finansiellt féretag

Vi brukar séga att Folksam stdr f6r bade hjdrta och hjdrna.
Det betyder att vi ska engagera oss f6r det vara kunder
bryr sig om, ha effektiva processer med laga driftskostna-
der per avtal, drende och kund, vara en ansvarstagande
arbetsgivare och agera miljériktigt. Under aret har vi
genomfort ett férbdttringsarbete genom en rad projekt
ddr vissa omfattar hela Folksam med dotterbolag, medan
andra gdller specifika affdrsomraden, enheter eller funk-
tioner. IT har under 2014 varit en prioriterad fraga inom
Folksam med dotterbolag. Vi genomgar for tillfdllet en stor
fordndringsresa f6r att modernisera, effektivisera och
Ronsolidera vdra IT-system som idag &r f6r ménga och
ivissa fall férdldrade. Arbetet dr en hérnsten i vart stra-
tegiska arbete kring infrastrukturen i Folksam och vara
dotterbolag.

Vart viktigaste projekt

Solvens 2-programmet dr vart stérsta och viktigaste projekt.
Det ber6r samtliga vara medarbetare och tréder i Rraft
den 1januari 2016. Solvens 2 dr ett europeiskt regelverk
for forsdkringsbolag som syftar till att skapa en enhetlig
europeisk férsdkringsmarknad som ska ge ett utékat
skydd for férsékringstagarna. De nya reglerna stdrker
sambandet mellan solvenskraven och riskerna fér fér-
sdkringsbolag samt 6kar kraven pa att férsdkringsbolag
har tillréckligt med kapital f6r att kunna leva upp till sina
dtaganden gentemot forsdkringstagarna.

Solvens 2 dr viktigt i moderniseringen av Folksam och
resten av branschen - och bra f6r kunderna. Vi pabdrjade
anpassningen till Solvens 2 redan 2009 och har i huvud-
sak fokuserat pd att samordna anpassningen av de styr-
dokument, processer och systemstéd som vi anvdnder for
foretagsstyrning och rapportering.

Under 2014 har vi byggt upp processer och IT-stéd fér att
Rlara de nya kraven pd kapitalkravsberdkning och tillsyns-
rapportering. Med var komplexa struktur med manga
bolag, férsdkringsprodukter och IT-system stdr projektet
infér stora utmaningar. En av dem gdller férslaget till nytt
tjéinstepensionsregelverk som innebdr att vi énnu inte vet
exakt vilka féretag inom Folksam som i slutdndan ska f&lja
Solvens 2-reglerna.

Ndr det gdller féretagsstyrningen har vi bérjat rulla ut nya
interna regelverk i moder- och dotterbolag och justera
den egna organisationen for att successivt uppfylla de nya
kraven som direktivet stdller.

Under 2015 kommer vi att delta i den férberedande rap-
porteringen till Finansinspektionen samt fortsdtta utveck-
lingen av processer och system som stdder tillsynsrappor-
tering och kRapitalkravsberdkning. Resterande interna
regelverk och organisatoriska féréindringar kommer att
beslutas och implementeras for att stdrka Folksams sys-
tem for styrning.

Mutor och penningtvatt

Alla finansiella foretag i EU dr skyldiga att arbeta emot, eller
vidta atgdrder for att férhindra, penningtvdtt och finansie-
ring av terrorism. Folksam f6ljer de sanktioner som utfér-
dats mot brottsmisstdnkta personer och vidtar dven atgdrder
for att férhindra mutor och Rorruption. Arbetet med att
férhindra mutor och korruption héinger samman med
Folksams arbete for att férhindra penningtvdtt. Vi utreder
om vara kRunder dr personer i héga politiska befattningar
som genom det l6per storre risk att ta emot mutor eller bli
inblandade i korruption.
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Ratt kompetens och hallbar arbetsmiljd

Folksam med dotterbolag har néirmare 3 900 medarbetare
fordelade pa olika bolag och orter. For att vi ska kunna
erbjuda férsdkringar och pensionssparande som skapar
trygghet och gillas av mdnga mdste vi vara en attraktiv
arbetsplats.

Den snabba férdndringstakten i var omvdarld, bland annat
inom IT, legala krav och pda arbetsmarknaden, paverkar
bdde kRundernas férvéntningar pa Folksam och vara férut-
sdttningar att méta dem. For att vi ska nd vart 6vergripan-
de mdl om forsdkrings- och pensionssparandebranschens
néjdaste kunder maste vi dels lyckas bemanna var orga-
nisation med rdtt medarbetare, dels kontinuerligt utveckla
vdara medarbetare och ledare.

En attraktiv arbetsplats

En attraktiv arbetsplats betyder bland annat intressanta
Rarridrvagar och en god arbetsmiljo. Var medarbetarunder-
s6kning och personalrdrlighet dr tvé exempel som visar att
vi dr pd god vdg.

Manga av vara befintliga och framtida medarbetare upp-
skattar att arbeta i ett ansvarstagande féretag som béade
har ambitioner och ekonomiska férutsdttningar att géra
skillnad.

I Universums darliga undersékning "Sveriges Bdsta Arbets-
givare”, ddr unga yrkesverksamma betygsdtter sin nuva-
rande arbetsgivare, hamnade Folksam pd plats 13 av 70
bland stora arbetsgivare. Placeringen gar i linje med det vi
settivdar egen medarbetarundersékning under flera dr.
2014 svarade 80 procent av vdra medarbetare att de dr
stolta 6ver att jobba pd Folksam och 78 procent ansdg
att de har stimulerande och utvecklande arbetsuppgifter.
Totalindex slutade pd samma niva som 2013, det vill sdga
med 75 procent positiva svar.

3380 procent av
vara medarbetare
sQger att de ar
stolta 6ver att jobba
pc& Folksam ??

medorbere 3 808

Medeldlder 44 2

omettining 3,8 %0

Sjukfranvaro 4 , 5 0/0

Rensfordelning. 53 % Bvinnor 77 % Mén
i{f:fzfrardelning, 489, Bvlnnor 0y % Mén
ooy 459 "t 559 M
g{tez;:if:;ielning, 36% Bvlnnor (3 /1 % Mén
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Bel6ningsprogram till
medarbetarna

Vi har ett beléningsprogram f6r vara medarbetare som
ska synliggéra och sdtta fokus pd vdra strategier och
overgripande mal. Det handlar bland annat om att 6ka
medarbetarnas engagemang och motivation att uppfylla
malen (Folksam Kundindex och antalet helkunder). Infér
2014 férandrades utbetalningssdttet frdn kontant utbetal-
ning till insdttning av beléningen i en individuell tjdnste-
pensionsférsdkring.

Personalrorlighet ger

nya mojligheter

En moéjlighet, och samtidigt utmaning, ¢ér den 6kade per-

sonalrdrligheten. Fér andra dret i rad har antalet externa
rekryteringar varit ndrmare 550. Dessutom har omkring
200 medarbetare fatt nya jobb genom interna rekryte-

ringsprocesser. En effekt av denna rérlighet dr att andelen
medarbetare under 30 dar har 6kat och medeldldern har

sjunkit flera arirad. Den stora rérligheten visar att det finns
manga kRarridrmajligheter inom Folksam med dotterbolag.

I enlighet med var évergripande strategi har vi under dret
genomfdrt ett antal organisatoriska férdndringar som
inneburit vissa omflyttningar av medarbetare. Vi avslu-
tade till exempel integrationen av SalusAnsvar liksom
arbetet med att f6rdndra organisationen inom férsdljning
och skador. I det senare projektet har ett samarbetsforum
arbetat med att hitta sa bra l6sningar som méjligt for be-
rérda medarbetare.

Mdangfald ger kundnytta

Vi dr 6vertygade om att mdngfald bidrar till kundnytta,
6kad 16nsamhet och en mer attraktiv arbetsplats. Darfor
arbetar vi malinriktat for ett inkluderande samarbetsklimat
ddr medarbetarnas kompetens tas tillvara och ddr det finns
acceptans for olikheter. Genom en tydlig och kompetensba-
serad bemanningsprocess stéds mangfald, samtidigt som
vi minimerar risken f6r diskriminering. Att Folksam idag
har ndstan 50 procent kvinnliga chefer dr ett resultat av
mdlinriktat mdngfaldsarbete. Ndr vi jdmforde medianléonen
mellan kvinnliga och manliga medarbetare med likartade
jobb var l6neskillnaderna 2014 drygt fem (4) procent. For
att fa helt jamstdllda 16ner kartldgger och analyserar vi
varje dr eventuella osakliga 16neskillnader i samband med
lénerevisionerna, istdllet f6r att endast géra en kartldgg-
ning vart tredje dar som lagstiftningen kréver.

Fokus pd arbetsmiljo och hdlsa

Som ett led i att skapa ett modernt finansiellt féretag har
vi under det gdngna dret arbetat med att inféra ett akti-
vitetsbaserat arbetssdtt i hela Folksam - ett arbete som
kRommer att fortsétta kommande dr. Vi vill skapa en mo-
dern, flexibel, hallbar och Rostnadseffektiv arbetsmiljé ddr
mdnniskor trivs, mdr bra och presterar vdl. Ett aktivitets-
baserat arbetssdtt dr ldngt mer dn en flytt av mobler eller
mdnniskor. Det handlar om att férdndra arbetssdtt, be-
teenden och vanor. Det krdver savdl férdndrat ledarskap
och medarbetarskap som tekniska lésningar och en milj6é
som dr anpassad f6r den verksamhet och de arbetsuppgifter
som ska utféras.

En utmaning fér bade samhdillet och Folksam dr den nega-
tiva utvecklingen ndar det gdller sjukfdnvaro. Vi har olika
verktyg som ska ge medarbetarna det stéd som krévs for
att upprdtthdlla en god hdlsa, och hjdlpa till att snabbt
fdnga upp signaler pd ohdlsa.

Folksam dr sedan 2015 en rokfri arbetsplats. For ett mo-
dernt féretag som engagerar sig i medarbetarnas hélsa och
arbetsmiljé — och som dessutom inte investerar i féretag
som arbetar med tobak - dr det naturligt. I samband med
forandringen erbjods samtliga medarbetare att ga ett pro-
gram fér tobaksavvdnjning. Under dret fick vi ocksd ett
kvitto pa att Folksam har bra rutiner fér det systematiska
arbetsmiljdarbetet ndr Arbetsmiljéverket gjorde ett 20-tal
inspektioner i Folksamkontor runtom i landet.

Standigt aktuella etiska regler

De etiska reglerna tillhér Folksams viktigaste regelverk.
De handlar om att vi ska uppfattas och vara ett féretag som
engagerar sig i det kunderna bryr sig om. Folksams vdrde-
ringar speglar ett etiskt férhdllningssdtt och ska genomsyra
allt vi gér. De omfattar hela verksamheten och anger vilka
rdttigheter och skyldigheter medarbetarna har att férhdalla
sig till i olika situationer. De etiska reglerna ingdr vart tredje
dr i den regelverksutbildning som samtliga medarbetare
darligen tar del av. Pa den grundldggande chefsutbildningen
far dessutom nya chefer utbildning i de etiska reglerna fér
exempelvis gavor, Ronferensresor och deltagande pd event.
Det ska i sin tur kunna végleda sina medarbetare i etiska
overviganden.

®

Lds mer pd jobba.folksam.se
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Vart miljdarbete

Vid sidan av det miljéansvar vi tar i relationen med vdra
Runder, ddr vi ocksd har stérst méjlighet att paverka, ar
det sjalvRklart fér oss att agera sa miljoriktigt som mojligt
ivar egen verksamhet.

Var ambition dr att ligga i framkant inom miljé- och klimat-
arbetet. Vi har arbetat med miljéfragor sedan 1960-talet.

Mal £f6r vart miljoarbete

Vi vill dra vart strd till stacken fér att Sverige ska nd sitt
klimatmdl om att minska koldioxidutsldppen med 40 pro-
cent till 2020. Vi har ddrfér satt samma mal f6r var egen
verksamhet. Under 2014 faststdllde vi tvd miljomal for
2015: Att minska Roldioxidutsldppen och resandet med
fem procent vardera (basar 2002). Den framsta utsldpps-
kdllan for oss dr just resor som stdr fér 65 procent av de
totala utsldppen. Ett led i att ndrma oss dessa mdal dr att
fullt ut bérja nyttja den nya videokonferensutrustningen
som sedan 2014 finns pd de flesta orter ddr vi finns.

Under 2014 fokuserade vi pd att genomlysa och samordna

vart miljéarbete. Nagra av aktiviteterna var:

o Vifattade beslut om att integrera miljémdl for alla enheter,
affdrsomrdden och dotterbolag i var affdrsplanering.
Samtliga enheter har minst ett miljémal f6r 2015.

e VarISO 14001-certifiering har efter 15 ar tjdnat ut sitt
syfte och vi fokuserar istdllet pa att arbeta med vér Bra
Miljéval-certifiering i organisationen.

o Vitillsatte en ledningsgrupp fér Bra Miljéval, som ansvarar
for rapportering och uppfoljning av kravkriterierna.

Under 2015 ska samtliga medarbetare gd en hallbarhets-
utbildning, samtidigt som den nya hallbarhetspolicyn ska
integreras i verksamheten.

Vart kRlimatfotavtryck

Rlimatfotavtrycket i var egen verksamhet uppgick 2014 till
2 844 ton koldioxid. Det dr en 6kning med 52 ton jémfort
med 2013. Okningen beror pa att berdkningen i ar dven
inkluderar kéldmedia och att emissionsfaktorn f&r el har

justerats. Per anstdlld har utsléppen minskat fran 0,82 ton
till 0,8 ton.

@® Flyg och tag 44%
® Bilresor 21%
@® Virme 23%
® El 4%
@® Trycksaker och papper 5%
® Kaffe 1%
@® Koéldmedia 2%
@® Vatten <1%




Risk en del av affdren

En grundldggande del i vdr verksamhet dr att vérdera och
hantera risker. Genom aktiva, kontrollerade och afférs-
madssiga beslut kring risker skapar vi férutsdttningar fér
att erbjuda Runderna férsdkrings- och pensionssparande-
l6sningar som skapar trygghet.

For att tydliggéra styrning och ansvar f6r riskhantering

och riskkontroll delar vi upp verksamheten i tre ansvarslinjer.

Den foérsta ansvarslinjen bestdr av affdrsomrdden, en-
heter, moder- och dotterbolag. De ansvarar fér att leda
verksamheten sa att de mal som styrelsen har faststdllt
uppfylls. De ansvarar Gven for riskhanteringsaktiviteter,
uppféljningar och fér att reglerna efterlevs.

Den andra ansvarslinjen innehaller risk- och complian-
ceavdelningar samt Roncernchefaktuarierna. De stédjer
och foljer upp den forsta ansvarslinjen utifrdn ramverk for
riskhantering samt ansvarar fér att ha en évergripande
bild av risksituationen i féretaget och rapportera den till
styrelser och vd.

Den tredje ansvarslinjen dr internrevison. Pd styrelsernas
uppdrag granskar och utvdrderar internrevisionen den
interna styrningen och kontrollen.

Insikter av incidenter

I Folksam finns ett incidentrapporteringssystem ddr alla
medarbetare kan anmdla odnskade héndelser. Definitio-
nen pd en incident dr en avsiktlig eller oavsiktlig oonskad
héndelse som orsakat eller skulle kunnat ha orsakat
Folksam skada. Ju fler incidenter som rapporteras, desto
bdattre. Fér d& kan dven de fel som ligger till grund fér inci-
denten upptdckas och atgérdas. Att rapportera en incident
visar att det finns en 6ppenhet inom organisationen och en
vilja att vara en ldrande organisation.

Hanteringen av incidenter sker i verksamheten och f6ljs
upp av complianceorganisationen. Det finns lokala com-
plianceansvariga runtom i organisationen som féljer upp
att incidenterna blir dtgdrdade. Styrelserna far rapporter
om incidenter dels genom det dvergripande styrkortet
(instrumentpanelen) som koncernchefen rapporterar om
vid varje styrelsemdéte, dels i compliancerapporterna som
avges halvarsvis.

Det som sRiljer Folksams incidentrapporteringssystem fran
ett whistleblowersystem dr att rapportering i det senare kan
att rapportera incidenter direkt till Roncernsdkerhet utan
att en 6verordnad chef eller lokala complianceansvariga
far Rdnnedom om det. Varje dr rapporteras ungefdr 20 in-
cidenter denna vdg. En utredning pdgdr om behovet av att
ha ett traditionellt whistleblowersystem och hur ett sddant
kan komplettera det nya incidentsystemet.

Antal inrapporterade incidenter

2014 2013 2012
530 465 503




“Jag kRan taktiskt
gora skillnad™

Lena Lindstréom kdnner ett stort engagemang fér hallbar ut-
veckling. Som mellanstadieldrare har hon tillsammans med Aret var:
sina elever arbetat med en rad olika projekt kring dmnet. 2014
Men vilken paverkan hennes egna pensionspengar har fick
hon sjdlv en lektion i férra aret.

Lena Lindstréom:
- Jag hade knappt reflekterat éver var jag har min tjéinstepension. Jag hade
heller inte aktivt valt KPA Pension. Jag ténkte nog som de flesta, att jag vill ha 99 .
en trygg pension med bra avkastning. Men sd hdr i efterhand kan jag inte vara VO-r mina

gladare 6ver att det ér just KPA Pension som férvaltar mina pensionspengar, :

sd@ger Lena Lindstrém som ¢r anstdlld som lérare i Vénnds kommun. penSIOnSp engar
Foérra varen utlyste RPA Pension en tdvling bland Runder i kommuner och ho‘mno‘r hanns
landsting dér tva vinnare skulle fa félja med pé& en kunskapsresa till Uganda. VO.].d]. t Vlhtl t 99
KPA Pension har genom dren tillsammans med Vi-skogen planterat 40 000 g g

trdd vid Victoriasjon, i ett omrdde som hotas av torka, erosion och skyfall.

Syftet med resan var att f6lja upp arbetet med trddplanteringsprojektet,

samtidigt som den gav KPA Pension mdjlighet att engagera kunderna

i hdllbarhetsarbetet. Av cirka 800 tdvlande blev Lena Lindstrém en av
tvd vinnare som i hdstas dkte till Uganda.

- Den globala klimatutmaningen och hur fattiga bénder redan drabbats av den
blev valdigt konkret. Det var sdrskilt givande att beséka bénder som samar-
betat med Vi-skogen kring agroforestry, det vill sdga plantering av trdd och
andra vdxter samt utbildning i tréddjordbruk. Vi fick se lyckade exempel, dér
skillnaderna i skérdarna fére och efter dr tydliga, och hur det bdde férbattrar
familjernas f6rsérjning och klimatet, berdttar Lena och fortsdtter:

- Jag blev inspirerad och imponerad av arbetet KPA Pension och Vi-skogen
gor. Jag blev glad av att se hur ett stérre bolag kan féregd med gott exempel.
Dessutom inser jag att vi som enskilda mdnniskor ocksd kan géra skillnad.
Var mina pensionspengar hamnar kénns efter den hdr resan véldigt viktigt.
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Var roll i samhdallet

Vi och vdra dotterbolag fyller en viktig funktion i samhdllet. For
att frdmja sdvdl var egen verksamhet som en positiv samhdlls-
utveckling engagerar vi oss dérfor i olika frdgor, samarbeten
och partnerskap. Pd féljande sidor presenterar vi ndgra exempel
pd hur vi agerar och interagerar med var omvdrld.




Forskningsstod och priser

Forskningsstiftelsen

Folksam har en forskningsstiftelse vars uppdrag dr att via

egen verksamhet eller ekonomiska bidrag frédmja olycks-

falls- och sjukdomsférebyggande, rehabiliterande samt
hdlsofrdmjande vetenskaplig forskning. Stiftelsen ska

i férsta hand bevilja forskningsanslag inom omradena tra-

fik, hélsa och miljé. Under 2014 fick vi 32 ansékningar om

forskningsanslag, varav fem beviljades:

e Mora lasarett om hdlsonytta och risker vid fysisk aktivitet.

¢ Karolinska Institutet kring riskfaktorer f6r skador i skul-
derregionen i samband med handboll.

e Chalmers tekniska hdgskola om varfér vissa whiplash-
skydd har negativ effekt f6r Rvinnor men inte f6r mdn.

e Lunds universitet kring utveckling och férbdéttring av
metoder for att bedéma risken f6r Rardiovaskuldr sjuk-
dom hos kvinnor.

e Chalmers tekniska hégskola ddr man utvérderar ett
medicinskt instrument, bioimpedans, fér diagnostik
och 6vervakning av traumapatienter.

Idrottsfonden

Folksam driver Idrottsfonden sedan decennier. En procent
av féormoégenheten i fonden delas drligen ut i form av sti-
pendier. Fonden investerar i svenska och utlédndska aktier
samt foljer Folksams etiska placeringspolicy kring ménsk-
liga réttigheter, Rorruption, tobak, miljé och i Idrottsfonden
dven alkohol.

Nordiska medicinpriset
— i samarbete med Folksam

Nordiska medicinpriset dr ett av Nordens stérsta medicin-
priser och delas varje ar ut av Ulf Nilsonnes Stiftelse -

i samarbete med Folksam. Prissumman dr pd en miljon
Rronor och ska beléna forskare som riktar in sig pd "medi-
cinska problem som direkt pdverkar ménniskors vardag
och som medfér ldngvarigt nedsatt arbetsférmdga’”.

Internationella 6verenskommelser och ramverk

FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar, PRI

FN:s Global Compact

FN:s milj¢éprogram fér den finansiella sektorn, UNEP FI

Global Reporting Initiative, GRI

ISO 26000:2012

The Montreal Carbon Pledge
Certifieringar
Bra Miljéval

2014 belénades pristagarna Erkki Isometsd, professor i
psyRkiatri, och Gerhard Andersson, professor i klinisk psy-
kologi, for sina banbrytande studier om férekomst, orsaker
och behandlingsmoéijligheter i samband med depression
och angest. Forskningen har bland annat lett till att Rliniska
behandlingsprogram, baserade pd vetenskaplig grund, nu
kan anvédndas vid dessa vanligt fdrekommande sjukdoms-
tillstdnd som paverkar médnga mdénniskor negativt bade
privat och i arbetslivet.

Vardférbundspriset i samarbete
med Folksam

Vdardforbundspriset delas drligen ut av Vardférbundet i
samarbete med Folksam. Med priset uppmdrksammas
framstdende insatser och utveckling av svensk vard. 2014
var prissumman 500 OO0 kronor, vilket gor det till ett av
Sveriges storsta inom vardomrddet. Mottagare blev Mare
Teinlum-Kruse, legitimerad strokesjukskéterska och team-
ledare vid Strokeenheten pd Sahlgrenska sjukhuset, f6r
sitt arbete med understédd hemgdng vid stroke.

Goteborgspriset for
hallbar utveckling

Folksam dr en av sponsorerna till Goteborgspriset f6r
hallbar utveckling. Temat 2014 var "Naturens tjdnster och
sinnrika 16sningar”. Pristagare blev Paul Polman som far
priset pd en miljon kronor fér sitt banbrytande ledarskap
for ett globalt ndringsliv. Han har visat en medvetenhet
och handlingskraft mot den kRortsiktighet som traditionellt
rader inom féretagsvdrlden. Polman blev koncernchef

i Unilever 2009. Han pdborjade en genomgripande kurs-
dndring mot en mer hallbar verksamhet, bland annat
genom Unilevers "Sustainable Living Plan”.
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[ samverkan med andra

Folksam har under l&ng tid varit aktivt inom olika organisationer, bade nationella
och internationella. Genom dem kan vi f& ny kunskap och information som vi kan
anvdnda och dela med oss av. Héir dterges ett urval:

Natverk och grupperingar

Omsesidighet
ICMIF

206 organisationer i 70 lénder dr medlemmar i International Coo-
perative and Mutual Insurance Federation (ICMIF). Folksam ar ett av
over 600 forsdkringsbolag som dr representerade. ICMIF dr just nu
det enda internationella samfund som representerar bdde émsesidiga
och kooperativa bolag.

Allnations

Allnations dr ett aktiebolag som skapades 1966 under ICMIF. Mdlen fér
Allnations dr att stédja utvecklingen i medlemsbolag som har ekono-
miska svarigheter, att assistera vid bildandet av nya émsesidiga och/
eller kooperativa férsékringsbolag genom investeringar samt att se till
att dgarna far rimlig avkastning pd investerat kapital.

AMICE

Branschféreningar

Svensk Forsdkring

"Association of Mutual Insurers and Insurers Cooperatives in Europe”,
bildades i januari 2008 genom en sammanslagning av tvd redan
existerande sammanslutningar av émsesidiga och kooperativa
férsdkringsbolag i Europa, AISAM och ACME. Dess framsta syfte dr
att agera som enad rost for den dmsesidiga och kooperativa forsdék-
ringssektorn i Europa.

Forsdkringsféretagens branschorganisation som arbetar fér goda
verksamhetsférutséttningar for forsdkringsféretagen.

EAPSPI

KPA Pension deltar i arbetet i EAPSPI (European Association of
Public Sector Pension Institutions) som dr en europeisk samar-
betsorganisation mellan pensionsinstitut med ansvar for offentliga
pensioner. KPA Pension innehar posten som ordférande sedan 2012.

Svenska Forsdkringsféreningen

Organisationen ska bidra till en sund och dndamalsenlig utveckling
av forsdkringsvdsendet i Sverige genom att utveckla medlemmarnas
yrkesspecifika och generella kunskaper i férsékring.

Insurance Europe

Trafiksdkerhetsforskning

Organisationen arbetar f6r att frdmja den europeiska férsdkrings-
marknaden och dess villkor.

AEB Group Internationell grupp med syfte att utveckla testnormer f6r autobroms-
(Autonomous Emergency Braking Group) system.
ETSC Europeisk lobbyistgrupp med syfte att pdverka europeisk lagstiftning

(European Transport Safety Council)

inom trafikomradet.

GNS (Gruppen for Nationell Samverkan)

Arena for utbyte av kunskap och koordinering av verksamheter inom
trafikséRerhetsomradet i syfte att férverkliga Nollvisionen.

ISO/TC 22/SC 12/WG 7 Road vehicles

Internationell standardiseringsgrupp inom trafikolycksanalyser dér
Folksam dr ordférande.

ISO/TC 22/SC 12/WG 1 Road vehicles

Internationell standardiseringsgrupp inom barnsékerhetsomradet.

RCAR
(Research Council for Automobile Repairs)

Internationell samarbetsgrupp inom férsékringsbranschen med
fokus pa trafiksdkerhet och reparationsmetoder.

SAFER

Svensk samarbetsgrupp inom trafiksdrRerhetsomrddet med séte pa
Chalmers tekniska hégskola i Géteborg.

SIS/TR 237 Kollisionsprovning, trafikskadeanalyser och EEVC-samordning, svensk
samordningsgrupp for standardisering inom specificerat omrade.
SIS/TR 242 Barnsdkerhet i bil. Svensk samordningsgrupp fér standardisering

inom specificerat omrade.
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Ndtverk och grupperingar, fortsdttning

Agarstyrning
Hallbart Vardeskapande

Folksam gick 2009 samman med 14 andra svenska institutionella
investerare i ett samarbete for att gemensamt paverka svenska bors-
noterade bolag till ett ansvarsfullt och langsiktigt hallbart vérde-
skapande.

Carbon Disclosure Project

Folksam har tidigare varit med och sponsrat det nordiska sekreta-
riatet fér Carbon Disclosure Project (CDP), som samlar borsbolags
arbete med Rlimat, skog och vatten i sin databas. Idag star flera
hundra investerare vérlden éver, inklusive Folksam, bakom CDP.
CDP:s data finns ¢ven bland all finansiell information i Bloomberg.

Swesif

Swesif dr ett oberoende nétverksforum fér organisationer som arbetar
for eller med hallbara investeringar (SRD i Sverige. Swesif ska 6ka
kunskapen och intresset foér SRI hos institutionella kapitaldgare och
férvaltare. SRI omfattar investeringar som utéver finansiella faktorer
tar hdnsyn till miljé, socialt ansvar och bolagsstyrning eller andra
omvdrldsfaktorer i investeringsprocessen. Sedan véaren 2014 har
Folksam en representant i Swesifs styrelse.

Global Network Initiative

Som férsta europeiska investerare valdes Folksam 2011 in som
medlem i den internationella organisationen Global Network
Initiative (GND. Vi arbetar hdr tillsammans med bland andra
IT-féretagen Google och Microsoft, olika intresseorganisationer,
universitet och investerare f6r ménskliga réttigheter pd internet
och inom telekommunikation.

Nordic Engagement Cooperation

Folksam samarbetar sedan 2008 med norska KLP och finska
Ilmarinen inom ramen fér Nordic Engagement Cooperation (NEC).
Syftet dr att Roordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade mot no-
terade innehav med avseende pd miljo, ménskliga rattigheter och
antikorruption. NEC har méten fyra ganger per ar och ddremellan
har respektive investerare ansvar for ett antal bolag pd en gemen-
sam fokuslista.

Institutionella dgares férening

Folksam samarbetar med andra institutionella dgare kring
regleringsfragor pd aktiemarknaden. Det sker bland annat inom
ramen for Institutionella dgares férening.

SNS - Studieférbundet Ndringsliv
och Samhadlle

Miljs

Hagainitiativet

Madnskliga rdttigheter
Svenska FN-férbundet

Utbildning

Universitet och ldrosdten

Folksam dr medlem i SNS. Sedan 2012 har Folksam ¢ven varit
medlem i SNS forum fér forskningsbaserad dialog om bolagsstyr-
ning och dgarfragor.

Folksam blev under dret medlem i féretagsndtverket Hagainitiativet.
Natverket samlar féretag som arbetar fér att nd visionen om ett 16n-
samt ndringsliv utan klimatpdverkan. Hagainitiativet arbetar for att

férstérka ndringslivets roll i kRlimatpolitiken genom att visa p& kopp-
lingen mellan ambitiésa Rlimatstrategier och 6kad 16nsamhet.

KPA Pension samarbetar sedan 2008 med Svenska FN-férbundet.
Samarbetet gdr ut pd att stdrka mdnskliga réttigheter i Sverige
och internationellt. Tvé projekt som KPA Pension deltar i dr "Projekt
Flicka”, som verkar for att forbdttra villkoren for utsatta flickor
ivdrlden, och "Skolmat ger kunskap”.

For att 6ka kunskapen om férsdkring i samhdillet och sdkra Folksams
framtida kompetensférsérjning har vi utbildningssamarbeten med
universitet och yrkeshégskolor. Genom dessa erbjuds studenter
studiebesok samt praktik och Folksam dr med och utformar utbild-
ningarnas innehdll.
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ERonomiskt
vardeskapande

Genom var verksamhet skapar vi vérde f6r vara intressenter

pa olika sdtt. De premier vara kunder betalar in aterférdelas
iviss utstrdckning tillbaka till kunderna och andra aktérer

i samhadllet. Tabellen redovisar vart ekonomiska vérdeska-
pande under 2014 f6ér Folksam Liv och Folksam Sak.

ERonomiskt virde genererat, mkr 2014

Intéikter* | 45849
Ekonomiskt vdrde férdelat

RorelsekRostnader** -37 338
Loner och ersdttningar -2 802
Betalningar till Rapitalférsérjningar -1939
Betalningar till staten =737
Ekonomiskt varde behallet 3033

* Posten omfattar dven orealiserade vinster och férluster
** Posten omfattar éven vérdeférdndringar pd placeringstillgdngar
och férsdkringstekniska avsdttningar

IIVdar sponsring ska
bidra till gillandet
av vart varumdrke 23
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Vara sponsrings-
samarbeten

Vivill att var sponsring ska bidra till gillandet av vart varu-
mdrke och ge oss mojligheter att skapa samt forstérka
langsiktiga relationer med befintliga och framtida kunder
och partner. Det vi sponsrar ska ha en bred folklig férankring
och inte vara oetiskt eller bidra till negativ miljépaverkan.

Idrottssponsring

Som idrottens férsdkringsbolag dr idrottssponsring viktig
for Folksam. Syftet ¢ir att bygga varumdrke genom att stétta
bdde elit- och motionsidrott samt skapa och férstérka
langsiktiga relationer med svensk idrott.

Vdra sponsringssamarbeten inom idrotten dr:
e Svenska Basketbollférbundet
e Svenska Friidrottsférbundet

e Svenska Fotbollférbundet

e Handikappidrott och dévidrott
e Svenska Innebandyférbundet
e Ledar Camp

e O-Ringen

e Svenska Skidférbundet

e Vasaloppet

¢ Vikingardéinnet

Human och samhallsinriktad
sponsring

Inom omrddet human och samhadillsinriktad sponsring
har vi sedan flera dr ett langtgdende samarbete med
We Effect (tidigare Kooperation Utan Grdnser), en bi-
stdndsorganisation som arbetar fér att ge fattiga och
utsatta mdnniskor ett bdttre liv. Vi vill bidra till att fordnd-
ra varlden sa att den blir mer rdttvis, demokratisk och
jémstalld. Medarbetarna har méjlighet att ge en del av
sin 16n via Iéneavdrag till organisationen. Den summa
medarbetarna skénker dubblerar Folksam. 2014 skdnkte

Folksam ocksa en julgava pa 100 000 kronor. Var totala
insamling till We Effect uppgick 2014 till 1 578 457 kronor.
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Varje krona 1 vinst
Rommer Runderna
till godo

Folksam med dotterbolag fortsatte att utvecklas starkt under
2014. Den positiva utvecklingen handlade sdrsRilt om stoérre
premievolymer, hogre kapitalavkastning och ett 6kat gillande
for vart varumdrke.

Som ett 6émsesidigt bolag stannar Folksams vinst hos vara Total premievolym
kunder i form av bdéttre férsdkringar, ldgre premier och

dterbdring. Pd sd sdtt kommer varje krona i vinst kunderna 5 O( rgog)
till godo.
2014 var ett pd manga sditt framgdngsrikt ar fér Folksam 40 000
med dotterbolag. De totala premieintéikterna ékade till
47,5 (40,4) miljarder kronor. Det dr framfor allt var eko-
nomiska styrka som fortsdtter att driva efterfrdgan inom 30000
vdra olika bolag.
20000
10000
6]
2010 2011 2012 2013 2014
Folksam totalt 2014 2013 2012
Premier, Mkr * 47 501 40631 35226
Forvaltat kapital, MRkr 2 350170 304 299 275 380
Fondférsdkringstillgéngar, Mkr 99 525 79221 62 224

© Premier omfattar premieintdkt i sakfdrsékring, premieinkomst i livférsdkring samt
inbetalningar och avgiftsintdkter fran sparare i fondférsdkring.

2 Foérvaltat Rapital motsvarar tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér
bolagsstrategiska innehav, vilket i huvudsak avser vdrdet av dotterbolag, samt tilldgg
for férvaltat kapital i Ronsumentkooperationens pensionsstiftelse.
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Hojd aterbdringsrdanta

Under dret hojde vi aterbdringsrdntan pa traditionell liv-
férsdkring tva ganger. Sedan september d&r den 7,0 procent
fére skatter och avgifter. Héjningen gjordes som {6ljd av
vdr starka eRonomiska utveckling och det faktum att den
Rollektiva konsolideringen i bolaget, det vill sdga férhal-
landet mellan bolagets tillgdngar och hur mycket som
fordelats till férsdkringstagarna, ligger éver den uppsatta
madlnivan. Vid slutet av 2014 var Folksam Livs Rollektiva
Ronsolidering 124 procent. KPA Pension anvédnder avkast-
ningsrdnta i stdllet for dterbdringsrdnta. Avkastningsrdnta

innebdr att all avkastning férdelas ut till Runderna efter 99 A L .
varje kvartal. Den kollektiva konsolideringsgraden dr ddr- Ate rb arin g ar
for alltid omkring 100 procent i KPA Pension. Fér 2014 upp-

gick avkastningsréntan till 13,4 procent . de t g ttersta

. N L beviset pa attvi ar
Aterbqrmg or tredJ? qret irad ett kundégt bolag
Tack vare var starka ekonomiska stdllning kunde Folksam

Sak dela ut dterbdring till sina kunder for tredje aretirad, SOMm det g (0]_1’ b ra fo Y b

efter att 2012 ha aterinfort aterbdringsprogrammet.
Folksam Liv @r en del av dterbdringsprogrammet inom
riskférsdRkring f6r andra daret i rad. For rdkenskapsaret
2014 delar 2,4 miljoner kunder pa 546 (480) miljoner
kronor i dterbdring. Inom Folksam Sak omfattas djur-,
boende- och fordonsférsdkringar samt personrisk och
inom Folksam Liv ingdr gruppférsdkringar. Aterbéring ér
det yttersta beviset pa att vi dr Runddgda. Det bidrar till
att stdrka vart varumdrke och f& néjdare kunder.

Aterbéiring Folksam Liv Aterbéiring Folksam Sak

Forsdkring 2 - Forsdkring 2 o
- -

2012 - — 2012 e Boende 4.1 % per betald
2013 e Gruppliv 20 % per betald : EZ;Zggrish IR,
premiekrona
0
2014 | Gruppliv 25 % per betald 2013 | » Boende 3 o el
: e Fordon premiekrona.
e ee) e Personrisk
e Djur
2014 e Boende 4.4 % per betald
e Fordon premiekrona.
e Personrisk
e Djur

69



Fyra varumarken

1 tva Roncerner

Folksam omfattar de tvd moderbolagen Folksam dmsesidig sakférsdkring
(Folksam Sak) och Folksam 6msesidig livférsdkring (Folksam Liv) med
dotterbolag. Tva av dotterbolagen i Folksam Liv dr deléigda. Det dr Folksam
LO Fondforsdkring, som dgs till 51 procent, och KPA Pension, som dgs till
60 procent. I Folksam Sak ¢r dotterbolaget Folksam Skadefdrsékring dgt
till 75 procent.

Av Roncernféretagen Ronsolideras inte Férenade Liv Gruppférsdkring
(Forenade Liv) och férsdkringsféretagen inom KPA Pension i koncernredo-
visningen i Folksam Sak respektive Folksam Liv. Anledningen dr att de
foéretagen inte dér vinstutdelande och darfor tillfaller allt Gverskott i bolagen
férsdkringstagarna. For att nd stordriftsférdelar samverkar féretagen inom
omrdden fér distribution, administration och kapitalférvaltning.

Folksam Sak

" . Folksam
Forenade Liv SalusAnsvar S e g
Folksam Liv
Folksam RPA Folksam
Fondférsékring Pension LO Pension
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Du ar med
och paverkar

Folksam har inga aktiedgare. Istdllet ér det inflytandet frén vara drygt fyra
miljoner kunder som leder till beslut pd bolagsstdmman. For oss dr det centralt
att kunderna kan vara med och paverka det vi gér. Deras inflytande i form av
rostrdtt, yttranderdtt och férslagsratt sker genom sdrskilt valda fullméktigeleda-
moéter. Fullmdktigeledaméterna dr antingen direktvalda férsékringstagare eller
utsedda av stora Rundgrupper/organisationer. I Folksam Sak representeras
kunderna av 80 ledaméter och i Folksam Liv av 75 ledamoter.

Valberedning Stdmman

Revisionsutskott —T Styrelsen
Ersdttningsutskott —
Roncernledning T —>

Finanskommitté <«
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Rundombudsmannen

Externa revisorer

Intern revision

Funktioner for
intern styrning
och kontroll



SA arbetar vara styrelser

I Folksam foretréider styrelseledaméterna férsdkringstagarnas intressen.
Styrelseledaméterna representerar ddrfér de olika kundgrupperna, det vill
sdga den Rooperativa sféren, fackféreningssfdren, idrottsrorelsen, pensio-
ndrer, foretagare och arbetsgivare. Sedan 2013 finns dven representanter
i styrelserna utanfér dessa sfdrer.

Det ar valberedningarna som féresldr till stdmmorna vilka som ska sitta i styre-
serna. De ska strdva efter att styrelserna fdar en lamplig sammansdttning med
hdnsyn till kompetens, dlder och Ron. Moderbolagsstyrelserna héll sju styrelse-
moten vardera under 2014. Infér varje ordinarie sammantrdde fick styrelserna
en skriftlig rapport avvd 6ver viktiga héndelser i Folksam och i branschen i vrigt.

I enlighet med Folksams strategiska dagordning har styrelsen 16pande f6ljt upp
de strategiska malen. De gick under aret bland annat igenom ekonomirapporter,
risk- och compliancerapporter, aktuarierapporter, internrevisionsrapporter,
dotterbolagens verksamheter och ekonomier, omvdrlds- och konkurrentanalyser.
For att fa tillfdlle att diskutera strategiska och framdtblickande fragor mer inga-
ende genomforde styrelserna sitt drliga tvddagarsseminarium i juni 2014. Teman
som behandlades pd seminariet var omvdérldsanalys, strategidversyn samt risk-
och Rapitalplanering (ORSA). Fér mer utforlig information Rring styrelsernas
sammansdttning och deras arbete, se bolagsstyrningsrapporter pd folksam.se.

O,

Lds mer p& omoss.folksam.se/omoss/bolagsstyrning

& Mer om:
Var Roncerndvergripande héllbarhetskommitté

2014 etablerade Folksam en koncernévergripande Hallbarhetskommittén dr ett beredande organ som ger

hallbarhetskommitté, vars uppgift dr att: underlag f6r beslut till respektive féretagsledning och

e anta gemensamma mdl och utgdngspunkter for samordnar, effektiviserar samt foljer upp vart hallbarhets-
hdllbarhetsarbetet f6r att uppnd visionen. arbete med utgangspunkt i en 6vergripande policy. Ordfo-

stdrka hallbarhetsarbetets Roppling till affars- rande f6r Rommittén ér koncernchefen och representanter
verksamheten. fran respektive bolags affdr och hdllbarhetsavdelning
samordna respektive bolags hallbarhetsarbete. samt kommunikationsenheten deltar.

stéirka kundens val kopplat till hdllbarhetsfrdgor.




Styrelse
Folksam Sak

Bakre raden frdn vanster Framre raden fradn vdnster
Eva Lindh Ella Niia

Rarl-Petter Thorwaldsson, ordférande Bo Jansson

Anita Modin Rarin Mattsson Weijber, vice ordférande
Mikael A Carlsson, personalrepresentant Leif Linde

Magnus Ling

Ulf Andersson

Anders Lago

Goran Lindbla

Ann-Louise Andersson, personalrepresentant
Rerstin Kujala, personalrepresentant



Folksam Sak

Folksam Sak ér kunddégt och bedriver skadeférsdkrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning pd& den svenska
hushdllsmarknaden. Féretaget erbjuder ett fullsortiment
av foérsdkringar till hushdll och privatpersoner med bil- och
boendeférsdkringar som bas, kompletterat med féretags-
férsdkringar inom utvalda omrdden.

Hdant 2014:

1. Sommarens stora skyfall och askovdder ledde till
att vdra véderrelaterade skadekostnader 6kade.

2. Folksams Villaférsékring Stor hamnade i topp
i Konsumenternas Férsdkringsbyrds jamférelse av
villaférsdkringar. Folksam férsékrar 450 000 villor,

radhus och kedjehus i landet.

3. Bestdndet fran SalusAnsvar har 6verforts till

Folksam Sak.

Folksam Sak (moderbolaget) 2014 2013 2012

Premieintgkt, Mkr 10 096 8 800 8 340
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 2426 2056 1874
Totalkostnad, % 99 100 102
e Skadekostnad, % 82 82 83
o Driftskostnad, % 17 18 19
Konsolideringsgrad, % 153 149 139
Totalavkastning, % 8.1 77 8,2
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Styrelse

orenade Liv

Bakre raden fran vénster
Elisabeth Sasse

Lars-Erik Klason

Sture Nordh, styrelseordférande
Rristian Sihlén, personalrepresentant
Eva-Lotta Nilsson

Framre raden frdn vdnster
Peter Lennartsson

Pia Carlsson Thérnqvist
Niklas Hjert
Git Claesson Pipping

Saknas pa bilden:
Linda Jonsson, personalrepresentant




Forenade Liv

Forenade Liv dr specialister pd personférsdkringar

for tjtinstemdn och akademiker. I ndra samarbete med
organisationer och arbetsgivare skréiddarsys smarta
grupplésningar. Produkterna som erbjuds dr liv-, sjuk-,
diagnos-, olycksfall- samt sjukvardsforsdkring. Totalt
forsékrar Férenade Liv drygt 800 OO0 personer i cirka
1500 gruppavtal. Férenade Liv dr ett icke-vinstutdelande
aktiebolag som drivs enligt 8msesidiga principer.

Hdant 2014:

1

Forenade Livs sjukvardsaffdr har vuxit kraftigt. Bland
annat valde Polisférbundet att komplettera sitt person-
forsakringspaket med sjukvardsférsdkring for alla
medlemmar. Sveriges universitetsldrarférbund SULF
och Ryrkans Akademikerférbund utékade bada sitt
samarbete med Férenade Liv genom att teckna avtal
for inkomstforsdkring.

. Férenade Liv betalade tillsammans med Lararforsak-

ringar ut 80 miljoner i kontant &terbdring till 101 000
larare.

. Férenade Liv vidareutvecklade sin unika partnerwebb

med onlinetjénster. Tillsammans med flexibilitet i pro-
duktpaketeringen ledde detta till att Férenade Liv véxte
ytterligare pd férmedlarmarknaden. Bland annat teck-
nades en frivillig gruppférsdkring f6r alla medarbetare
i IkRea Sverige.

938 866 661

Premieintdkt, Mkr

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 149 267 297
Totalkostnad, % 115 91 25
e Skadekostnad, % 99 79 21
o Driftskostnad, % 16 12 4
Konsolideringsgrad, % 200 199 227
Totalavkastning, % 9,6 76 6,7
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Styrelse

Folksam Liv

Bakre raden fran véinster
Anders L Johansson, personalrepresentant
Mikael Tdll, personalrepresentant

Jan Rudén

Susanna Gideonsson

Sam Sandberg

Anders Sundstréom, ordférande

Johnny Capor

Sune Dahlgvist

Frdmre raden fran vénster
Susanna JarneR, personalrepresentant

Goran Arrius
Maj-Britt Johansson-Lindfors

Martin Linder

Saknas pa bilden:
Eva-Lis Sirén, vice ordférande
Annelie Nordstrém



Folksam Liv

Folksam Liv ér kunddgt och bedriver liviérsdkrings-
verksamhet. Féretaget erbjuder tjdnstepensioner och
pensionssparande till privatpersoner direkt, eller via
samarbeten, samt gruppliviérsékringar och andra typer
av riskférsdkringar.

Solvensgraden i Folksam Liv var vid drsskiftet 155 procent.
Det betyder att vi har 55 procent mer i tillgdngar én vad vi
behover for att betala ut de garanterade pensionerna. En
hog solvensgrad dr ocksd en férutséttning for att kunna ge
en bra framtida avkastning pd férvaltat kapital.

Hdant 2014:

1. Folksam Liv héjde aterbdringsrdntan pd traditionell
férsdkring med 0,5 procent vid tvé tillfdllen. Sedan den
forsta september 2014 var dterbdringsréntan 7,0 procent
fore skatt och avgifter.

2. For att starka langsiktigheten i var traditionella livfor-
sdkring, och skydda det redan férséikrade Rundkol-
lektivet, inférde vi ett tak pd insdttningar pd 500 000
kronor per dr och férsdkrad samt ett tak pd 10 miljoner
kronor per férsékringsavtal.

3. Avdragsrdtten for privat pensionssparande férdndrades
fran 2015. Till f6ljd av detta stoppade Folksam Liv ny-
férsdljningen av privat pensionssparande och lanserade
ett nytt erbjudande i form av en flexibel kapitalférsdkring,
som har mdanga likheter med privat pensionsférsdkring.

Folksam Liv (moderbolaget) 2014 2013 2012

Premieintékt, Mkr 13437 8 569 7 547
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 6 036 14 858 10779
Solvensgrad, % 155 161 144
Totalavkastning, % 12,0 7.6 7.0
Aterbaringsranta Liv1, % ! 6.5 55 45
Kollektiv konsolidering Liv1, % 125 120 118
Aterbaringsrdnta Liv2, % 12 6.5 6.0 6,0
Kollektiv konsolidering Liv2, % 2 126 118 116

D Redovisad dterbdringsrdnta avser drets genomsnitt.

2 Rooperativ tjdnstepension
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Styrels
KPA A

Bakre raden frén vanster
Ilmar Reepalu

Pia Carlsson Thérnqvist

Anders Knape, vice ordférande

Hakan Sérman

Susanna JarneR, arbetstagarrepresentant

Frédmre raden fran vénster
Elisabeth Sasse

Thomas Mdnsson, arbetstagarrepresentant

Jens Henriksson, ordférande

Saknas pa bilden:

Ann-Charlotte Tollqvist, arbetstagar-
representant




KPA Pension

RPA Pension dr ett varumdrke och gemensam beteckning
for RPA Pensionsférsdkring, KPA Livférsdkring och RPA
Pensionsservice. KPA Pension dr pensionsbolaget i kom-
munsektorn och férvaltar tjidnstepensioner for anstdllda

i kommun, landsting samt kommunala och kooperativa
foretag. RPA Pensionsservice erbjuder arbetsgivarser-
vice i hanteringen av Rommunens pensionsdtagande,
administration av de anstdlldas individuella pensionsval,
kvalificerade konsulttjénster, tjéinstegrupplivfdrsékring
och professionell pensionsrddgivning. Till privatpersoner
erbjuder KPA Pension sparande i privat pensionsférsék-
ring och fondférsdkring. KPA Pension dgs till 60 procent
av Folksam och till 40 procent av Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL. Solvensgraden i KPA Pension var vid
utgangen av 2014, 166 procent.

Hdant 2014:

1. RPA Pension vann dter Sveriges storsta upphandling av
pensionsadministration ndr SkRdnekommunerna med
6ver 100 00O anstdllda och drygt 40 OO0 pensiondrer
i 33 kommuner och sex kommunalférbund valde RPA
Pension f6r administration och férsdkring av pensioner.

2. KPA Pension har integrerat SPP Pensionstjénst och
dépt om det till KPA Pensionstjéinst under 2014. En av
anledningarna till att KPA Pension képte SPP Pensions-
tjdnst var att fa tillgang till dess moderna administra-
tionssystem.

3. Sedan den férsta september gdller full flyttréitt for an-
stdllda som omfattas av tjdnstepensionsavtalen KAP-
KL, ARAP-KL, PFA98 och PFAOL. Ddrmed kan intjéinat
pensionskapital inom avtalsomrddet flyttas fran ett
férsdkringsbolag till ett annat. Flyttrétten omfattar alla
anstdllda inom kommuner, landsting, regioner, kommu-
nalférbund, kommunférbund och kommunala féretag.

KPA Pension 2014 2013 2012

Premieinkomst, Mkr 10172 9 889 7713
Solvensgrad, % 166 172 150
Totalavkastning, % 18,3 8.2 7.2
Avkastningsranta, % 134 8.0 7.0
Kollektiv konsolidering, %* 102 102 102

*Ronsolideringen dr alltid omkring 100 procent, eftersom allt 6ver- och underskott férdelas ut till kunderna efter varje kvartal.
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Folksam L.O Pension

Folksam LO Pension dr ett varumdrke inriktat mot Rol-
lektivavtalade tjéinstepensioner och omfattar i huvudsak
administration och férvaltning av pensionsmedel som
avsdtts enligt pensionséverenskommelsen mellan SAF
och LO. Verksamheten bedrivs inom Folksam LO Fond-
forsdkring som dgs till 51 procent av Folksam Liv och till
49 procent av LO och flera av dess férbund.

Hdnt 2014:

1. Folksam LO Pension har bést avkastning bland
jamférbara bolag pd fem drs sikt (2009-2013) med
12,5 procent i genomsnittlig avkastning.

2. Folksam LO Pension finns med som valbart alternativ
efter att SAF-LO tecknade nytt avtal f6r avtalspension.

3. Valcentralen Fora hade sin administration stéingd under
det forsta halvaret 2014, vilket pdverkade férsdljningen
negativt. Férsdljningen under stérre delen av andra
halvaret fungerade bra.

Folksam L.O Pension 2014 2013 2012
65 50 38

Premieinkomst, Mkr

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 304 180 152
Solvenskvot, % 3.1 2.8 2,5
Totalavkastning, % 179 17,8 10,8
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Koncernledning

Jens Henriksson AnnKristine Gunnar Fréderberg

Vd och koncernchef Wuopio—Mogestedt IT-direktor

Fodd 1967 Skadedirektér, CCO Fodd 1953

Anstdlld 2013 Fodd 1961 Anstdlld 2008

I nuvarande befattning sedan 2013 Anstalld 1988 I nuvarande befattning sedan 2008

I nuvarande befattning sedan 2006

Daniel Eriksson Harriet Pontdn Lars-Ake Vikberg
Produktdirektér HR-direkt6r Vd KPA Pension

F6dd 1969 Fédd 1953 Chef Ao Rollektivavtalad affér
Anstdlld 2005 Anstdlld 2005 Fédd 1966

I nuvarande befattning sedan 2008 I nuvarande befattning sedan 2005 Anstdlld 2009

Avgdende. I befattningen sedan 2014.



Pia Marions
Ekonomidirektér, CFO
Fodd 1963

Anstdlld 2014
I nuvarande befattning sedan december 2014

Tomas Norderheim
Chef Vd-stab/vice vd

Fodd 1955
Anstdlld 1987
I nuvarande befattning sedan 1998

“/

/
E

Torbjorn Eckerdal Elisabeth Sasse
Chef Ao Privat Chef Ao Partner
F5dd 1958 F5dd 1966

Anstalld 1985 Anstalld 2011

I nuvarande befattning sedan 2008

Vi skapar

trygghet foér
vdara Runder

iy

Pia Carlsson Thérnqvist
Rommunikations- och
marknadsdirektor

Fodd 1964
Anstdlld 1982
I nuvarande befattning sedan 2008

I nuvarande befattning sedan 2014






Revisors rapport 6ver oversiktlig
granskning av Folksams hallbarhetsredovisning

Till Folksam

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och féretagsledningen
i Folksam 6msesidig livférsékring och Folksam 6mse-
sidig sakforsdkring ("Folksam”™) att 6versiktligt granska
Folksams hallbarhetsredovisning for dr 2014. Féretaget
har definierat hdllbarhetsredovisningens omfattning
under rubriken "Om Arsberdttelse och hallbarhetsredo-
visning 2014” pé sida 89 i Arsberdttelse och hallbarhets-
redovisning 2014.

Styrelsens och féretagsledningens

ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansva-
ret for att upprdtta hdllbarhetsredovisningen i enlighet
med tilldmpliga kriterier, vilka framgér under rubriken
“Om Arsberdttelse och hallbarhetsredovisning 2014”

pd sida 89 i Arsberdttelse och hallbarhetsredovisning
2014, och utgérs av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initiative
(GRD) som dr tillampliga for hallbarhetsredovisningen,
samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och
berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar édven den
interna kontroll som beddéms nédvéndig f6r att upprdtta
en hdllbarhetsredovisning som inte innehdller vasentliga
fel, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pd var 6versiktliga granskning.

Viharutfértvar éversiktliga granskningienlighetmed RevR
6 Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven av FAR.
Enoversiktliggranskning bestdr avatt géra forfragningar, i
férsta hand till personer som dr ansvariga fér upprdttandet
av hdéllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra 6versiktliga granskningsdtgdrder.

En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jémfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt JAASBs standarder
for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i
6vrigthar. De granskningsdtgdrder som vidtas vid en ver-
siktlig granskning goér detinte mojligt for oss att skaffa oss
en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
stdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
enrevision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd en
oversiktlig granskning har dérfér inte den sékerhet som
en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Vér granskning utgdr fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda Rriterier, som definieras ovan. Vi anser
att dessa Rriterier dr lampliga f6r upprattande av hall-
barhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning
dr tillrackliga och dndamdlsenliga i syfte att ge oss grund
fér vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pé var 6versiktliga granskning har det inte
Rommit fram nagra omstdndigheter som ger oss anled-
ning att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vdsentligt, dr upprdttad i enlighet med de ovan av styrel-
sen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 23 mars 2015
KPMG AB

Anders Bdackstrom
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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Om arets arsberattelse och hallbarhetsredovisning

Folksam med dotterbolag publicerar varje dr en drsberdt-
telse och en hdllbarhetsredovisning. Folksam har publicerat
en hdllbarhetsredovisning drligen sedan 2002. Hallbarhet
dr en integrerad del av var verksamhet och frédn och med
2014 integrerar vi var drsberdttelse med hallbarhetsredo-
visningen. Redovisningen redogér f6r héndelser under 2014
och Rompletterar informationen i drsredovisningen. For-
djupande delar av hdllbarhetsredovisningen som miljédata,
medarbetardata, PRI redovisning samt GRI-index finns pa
folksam.se (s6k: "Hallbarhetsredovisning 2014™.

Vi redovisar enligt Global Reporting Initiatives (GRD) rikt-
linjer G3 och vdar hdllbarhetsredovisning granskas externt
av revisionsféretaget KPMG. Det som granskas ¢r sidorna
1-13, 18-39 och 41-67 i Arsberdttelse och hallbarhetsre-
dovisning, samt GRI-index och férdjupande delar av hall-
barhetsredovisningen pd webben. Folksam uppfattar att
redovisningen uppfyller GRI:s applikationsniva B+, vilket
ocksd har bekrdaftats av de externa revisorerna.

Redovisningen gdller {6r hela Folksam, exRklusive Folksams
verksambhet i Finland (Folksam Skadeférsdkring). Inga
vdasentliga férdndringar har skett under dret betraffande
storlek, struktur eller dgande. Redovisningen f6ljer Folksams
rékenskapsdr och omfattar ddrmed perioden 1 januari
2014 till 31 december 2014. Den féregdende redovisningen
publicerades i mars 2013.

Rontakt:

e Juha Hartomaa, juha.hartomaa@folksam.se,
0708-3165 26

¢ Helena Hjeltstrom, helena hjeltstrom@folksam.se,
0708-3168 24
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Du ager Folksam

Folksam dr ett kunddgt f6retag. Det betyder att

vdra kunder ocksd dr vara dgare och att vart
overskott gdr tillbaka till kunderna.
Sd har vi alltid fungerat.

ljomarkt trycksak, 341 142, INEKO AB
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